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BRIDGING CULTURES:
Toronto Public Library’s Services
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This presentation illustrates how the Toronto Public Library serves its diverse
communities and contributes to the settlement and integration of newcomers.

Canadian Diversity

Canada's experience with diversity distinguishes it from most other countries. Its
32.7 million inhabitants reflect a cultural, ethnic and linguistic make-up found
nowhere else. Approximately 200,000 newcomers a year, from all parts of the
globe, continue to choose Canada.

A broad framework of laws and policies supports Canada's approach to diversity.
Both the Federal and Provincial governments have responsibility for immigration.
Laws and Policies at the federal level include the Canadian Charter of Rights and
Freedoms, the Official Languages Act and the Multiculturalism Act. Provinces
have a range of laws and programs that promote and support diversity.

This framework supports Canada's belief that respect for cultural distinctiveness is
important in developing an individual's sense of self-worth and identity, and that
by accommodating everyone equally encourages achievement, participation,
attachment to country and a sense of belonging.

The Canadian Immigration System

The key point to understand about the Canadian immigration system is that
applicants are assessed on their suitability for becoming Canadian citizens which
assumes that they will become permanent citizens. A points system has been
developed which reflects this goal of assessing individuals as potential citizens.

Points are allocated for:

education;

= fluency in the 2 Official Languages;
®  work experience;
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»1 cannot speak good English. But let me tell you one
thing ...«

Die Toronto Public Library — erster Anlaufpunkt fiir Immigranten
JOSEPHINE BRYANT'

Stellen Sie sich eine Stadt vor, die etwa doppelt so grof ist wie Miinchen und
jahrlich 90 000 Einwanderer aufnimmt. Schnell denkt man an teure Integra-
tionsprogramme, die eigens fiir Menschen auslindischer Herkunft geschaffen
werden miissen. Doch dieser Vortrag zeigt, wie die dffentliche Bibliothek von
Toronto diese Aufgabe mit Engagement, Leidenschaft und sehr viel Einfiih-
lungsvermogen iibernimmt, indem sie unterschiedliche ethnische Gruppen
nicht nur bedient, sondern ihnen Hilfestellungen in allen Lebenslagen bietet.

Kanadische Vielfalt

Kanadas Erfahrungen mit Multikulturalitit unterscheiden sich von denen der
meisten anderen Lénder. Die 32,7 Millionen Einwohner spiegeln eine kultu-
relle, ethnische und sprachliche Vielfalt wider, die man nirgendwo anders
findet. Etwa 200 000 Neuankdmmlinge aus der ganzen Welt entscheiden sich
jedes Jahr fiir Kanada.

Kanadas Integrationspolitik wird durch eine Reihe von Gesetzen und
Richtlinien unterstiitzt. Sowohl die staatlichen als auch die regionalen
Behorden tragen Verantwortung fiir Einwanderung. Gesetze und Richtlinien
auf der staatlichen Ebene sind z. B. die Canadian Charter of Rights and Free-
doms, the Official Languages Act und der Multiculturalism Act. Provinzen
haben eine Vielzahl von Gesetzen und Programmen, die ebenfalls Multi-
kulturalitét fordern.

Diese Rahmenbedingungen fordern den Respekt vor Menschen anderer Her-
kunft und stirken somit ihr Selbstvertrauen und ihre kulturelle Identitét —
wichtige Anliegen des Einwanderungslandes Kanada, denn nur durch Gleich-
behandlung kann man Motivation, Verbundenheit und politische Teilhabe
erreichen.

' Aus dem Englischen iibertragen von Stefan Monke.
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Diese Veroffentlichung ist die Dokumentation der Fachtagung ,,Interkulturelle
Bibliotheksarbeit”, veranstaltet vom Weiterbildungszentrum der Freien
Universitédt Berlin am 25. April 2007, unter der Leitung von Rolf Busch.

Sie ist zugleich das Ergebnis einer Lehrveranstaltung des Instituts fiir Biblio-
theks- und Informationswissenschaft der Humboldt-Universitit zu Berlin unter
dem Titel ,,Von der Idee zum Buch — Durchfiihrung eines Publikations-
projektes® im Wintersemester 2007/2008 unter der Leitung von Petra Hauke,
an dem die im Folgenden genannten Studierenden beteiligt waren:

Jessica Euler Daniel Felleiter
Maria-Annabel Hanke Claudia Hentschel
Michael Kleineberg Diana Marten

Stefan Monke Gonna Oesen
Sebastian Wilke

Diese Veroffentlichung unterliegt einer Creative Commons Licence: by-nc-nd.
Die Beitrdge sind frei zugénglich unter: http://edoc.hu-berlin.de

DISCLAIMER

Die in diesen Aufsdtzen zum Ausdruck kommenden Meinungen reflektieren
nicht immer die Meinung der Herausgeber. Die Texte folgen in Form, Inhalt
und Ausdrucksweise den Wiinschen der Autoren.
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Integration

Auf dem Weg zur multikultu-
rellen Informationsgesellschaft

Studierende stellen Buch zur interkulturellen

Bibliotheksarbeit vor

Studierende am Institut flr
Bibliotheks- und Informati-
onswissenschaft der Hum-
boldt Universitit zu Berlin
haben anlasslich des »Jahres
des interkulturellen Dialogs«'
eine Publikation zum Thema
interkulturelle Bibliotheksarbeit
initiiert, die im vergangenen
Wintersemester unter der Lei-
tung von Petra Hauke realisiert
wurde. »Bricken fr Babylon.
Interkulturelle Bibliotheksarbeit:
Grundlagen - Konzepte - Erfah-
rungen«? stellt Strategien und
Projekte zur Uberwindung der
kulturellen Diskrepanz vor und
soll Anregungen zur Unterstiit-
zung der Arbeit mit Menschen
mit Migrationshintergrund
geben. Dabei werden zunachst
verschiedene Perspektiven

auf bestehende Aktivitdten an

Vielzahl von Sprachen gespro-
chen. Es erscheint nur logisch,
dieses natiirliche Potenzial zu
nutzen, wenn es zum Beispiel
darum geht, einen Bestand
fremdsprachiger Literatur ge-
wissenhaft und kompetent auf-
zubauen. Dariiber hinaus bilden
diese Sprachfihigkeiten die
wichtigste Grundlage fiir den
Erwerb interkultureller Kom-
petenzen. In Kombination mit
gezielten Fortbildungen werden
die Mitarbeiter in die Lage ver-
setzt, verschiedenste Arten von

Veranstaltungen  durchzufiih-
ren.

Starke Netzwerke
Interkulturelle  Bibliotheksar-

beit bedeutet auch Kooperation.
Aufgrund ihrer vielfiltigen Ak-

Spektrum  vielversprechender
Projekte initiierc. Doch leider
handelt es sich dabei nur allzu
hiuhg umengagierte Einzelakri-
onen. Zuwenig ist dieses wichti-
ge Thema bislang im Leitbild der
Bibliotheken wverankert. So ist
es aktuell denn auch die grofte
Herausforderung, Erfahrungen
und Konzepte der interkultu-
rellen Arbeit derart zu kommu-
nizieren, dass es inner- und au-
ferhalb des Bibliothekswesens
zur verstirtkten Bildung eines
Bewusstseins von Verantwor-
tung fiir dieses Thema kommt.
Es gehr schlieflich darum, sich
der Bediirfnisse von Menschen
anzunchmen, die mittlerweile
einen erheblichen Teil unserer
Gesellschaft ausmachen.
»Briicken fur Babylon« berei-
chert die Diskussion zusirzlich
durch eine Reihe internationaler
Beispiele. Linder wie Kanada,
Dinemark oder die Niederlan-
de machen zum Teil schon seit
Langem vor, wie erfolgreiche
interkulturelle Bibliotheksarbeit
auf breiter Ebene funktionieren
kann. Internationales und inter-
kulcurelles Denken korrelieren
dabei stark miteinander: Denn

Integration

Durch  vielfiltige Projekre
und Serviceangebote sind Nut-
zer mit Migrationshintergrund
dazu in der Lage, sich mit ihrer
eigenen Kultur auseinanderzu-
sezen und ihre Murtersprache

Landerwie Kanada,
Dinemark oder die Nieder-
lande machen schon seit
Langem vor, wie erfolgreiche
interkulturelle Bibliotheksar-
beit funktionieren kann.

zu pflegen. Auf deranderen Seite
bieten Bibliotheken den idealen
Einstiegspunke, um iiber das Er-
lernen der neuen Sprache einen
leichteren Zugang zu Gesell-
schaft und kulturellem Leben
zu finden. Die Herausforderung
besteht also darin, Bibliotheks-
angebote zu entwickeln und zu
forcieren, die auf die beschrie-
benen verinderten Bediirfnisse
einer verstirkt multikulturell
geprigten Informarionsgesell-
schaft ausgerichter sind.
Sebastian Wilke, Student,
Humboldr Universitis zu Berlin
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[InetBib] " Briicken fiir Babylon" auf dem Dt. Bibliot

o Dafe: Thu, 29 May 2008 20:51:48 +0200
o Frog: "Sebastian Willie" <wrlle. sebastan@) =
o Subject: [InetBib] "Bricken fir Babylon" auf dem Dt Bibliothekartag

Liebe Liste,

das jiungste Buchprojekt des Berliner Instituts fiir Bibliotheks- und
Informationswissenschaft:

*

EBriicken fiir BEabwylon @ FInterkulturelle Eibliotheksarkbeit @ Grundlagen -
Fonzepte — Erfahrungen / hrsg. won Petra Hauke und Rolf Busch. Mit einem
Geleitw. wonh Claudia Lux. - Bad Honnef : EBock + Herchen, 2005. - X, 286 3. -
[Bibliothek und Gesellschaft) ISEN: 3-558347-261-1

wird in Mannheim am *Mittwoch, 4. Juni, wwm 15.30 Thr s BIE-3tand ¥ (wvor der
Elsuen 3tunde wm 16.00 Thr) woh den beteiligren Ztudierenden pr&sentiert. *Wir
laden 3ie herzlich da=zu ein!*

Ebhenfalls rechtzeitig zun Bibliothekartag werden alle Texte des Bandes auf
dem edoc-3erver der Huwboldro-Tniwversitat zur FOpen
hocess-Nutzung*freigeschaltet:
hotp://edoc.hu-herlin.de/miscellaniea/habylon/ .

Mirt freundlichen Grilken,
Zebastian Wilke

* Follow1ps:
o Re: [InetBib] "Briicken fiir Babylon" auf dem Dt. Bibliothekartag
B From: Sebastan Wilke
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ausgewihlter Projekte

HESSICA EULER, CLAUDIA HEUTSCHEL, SEBASTIAM wiLKE
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Mehr dazu in der Stellenausschreibung,

[#] dbv, Stellenausschreibung Bibliothelkspalitik, Jobs & Praktika
Qrganisationen Add a comment

“Briicken fiir Babylon" auf dem Bibliothekartag

20:55 - Donnerstag, 29, Mai 2008; Sebastian wilke
Das jungste Buchprojekt des Instituts fir Bibliotheks- und
Informationswissenschaft:

Briicken fiir Babylon : Interkulturelle Bibliotheksarbeit ; Grundlagen -
Konzepte - Efahrungen / hrsg. von Petra Hauke und Rolf Busch, Mit einem
Geleitw, vorn Claudia Lux, - Bad Honnef @ Bock + Herchen, 2008, - X, 226 S, -
(Bibliothek und Gesellschaft) ISBN: 3-88347-261-1

wird in Mannheim am Mitkwoch, 4. Juni, um 15.20 Uhr am BIB-Stand (vor
der Blauen Stunde um 16.00 Uhr) von den beteilighen Studierenden
présentiert. Wir laden Sie herzlich dazu ein!

Ebenfalls rechtzeitig zum Bibliocthekartag werden alle Texte des Bandes auf
dem edoc-Server der Humboldt-Universitat zur Open Access-Nutzung
freigeschaltet.,

@ bibliothekartag, buchprojekt [ IB(I}, Informationskompetenz
Open Access, Publikationen am IB({I), Yeranstaltungen 1 Camment

BOBCATSSS auf der Frankfurter Buchmesse

20:39 - Mitbwach, 17, Oktober 2007 Sebastian ille
“om 10.10.-14,10, war BOBCATSSS mit einem eigenen Stand auf der
Frankfurter Buchmesse vertreten, Das Messemanagement hatte uns diesen
freundlicherweise zur Werflgung gestellt, So konnten wir die weltgrofite
Buchmesse hervorragend als Plattform nutzen, um das Fachpublikum Ober
unser Projekt zu informieren, bereits kontaktierte Firmen erneut im
persdnlichen Gesprach aufzusuchen sowie weitere Sponsoren und
Aussteller zu werben, Die finf Messetage haben sich fir BOBCATSSS schon
jetzt gelohnt und waren fir alle teilnehmenden Catsss eine grofartige
Erfahirung!

X suchen: & Abwarts @ Aufwarts & Hervorheben [] Grofi-fKleinschreibung




Dias Projela Von der Idee zum Buch

Sew 2002 hietet das Instimet far Studierende
der Bibliotheks- und Informationswussen-
schaft sowie fir Stedierende des Editions-
nater dem Titel "Von der Tdee mum Buch —
emschlellch DTP" an Leming: Petes Hanke.
Imn Bahmen des Seminars werden die
Stundierenden mut den Aspekten des Projekt-
managements fir eme Vercffentlichung ver-
trant gemacht. Daze gehdren u a:

- Diie Themenfindung

- Das Einwerben von Bedtrigen

- Die personliche Flontzkpflege zn
den Antoren und Antoonnen

- Professionelles Layout

- Anfban nod Stoukors emes
Verdffentlichung

- Formen der Verdffenthichung

- Finanziemng

- Dias Redigiecen von Texten his =i
Dimckreife

- Rechtliche Fragen

- Wesrbung und Offentlichkeitsarheit.

Ziel des Prosemenacs izt ein Szounelband zo
hierfic zum Einsstz kommenden Fropekd-
managements, verdffenthcht als klassisches
Buch, emer CO-EOL oder i ener Open
Access-Version im Metz.

Open Access-Ausgabe:

hitp:/ /edoc.lm-

bedin de /mscellzanies /babvlon /

Printansgabe:

Bricken fir Babylon: Interkalhuelle
Biblotheksarheit, Gmadlagen — Flonzepte —
Ecfzhmngen [ hesg. von Petra Hanks und
Eolf Buschh Bad Honnef : Bock+tHerchen,
20085,

Fontaktadresse Vedag: h@@bmhﬂet.d&

.J:.:- (A] Jrn.-
&

:
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Briicken fiir Babylon

a2t

B PR

Interkultarelle Bibliotheksarbeit
Gmindlagen — Fonzepte — Exfahmingen

Esfahmngen mit einem Buchprojekt am
Instetat fiic Bibliotheks- nad
Informationswissenschatt der
Humbolde-Universitit 21 Beclin

wrwwibi hn-berin de



The project: Turning an idea into a book

Since 2002 the Instiate of Library and
Informstion  Seence has  bheen  offenng
undesgradnzte stidents a senmnar on the
aspect: “Tnrning an idea into 2 hook”™. The
zeminar 15 held by Petra Hanke.

This hands-on sennnsr mtrodnces stadents to
realwrodd  book  publication  from  the
suboussion of an ides to the finsl hardeover
product. In the process stodents leam how to
edit and peepare submitted arbcles for
publication, how to seonee fnancing and how
to BEnd 2 publisher The patticipants leamn
ghont the basic aspects of publishing project
management:

- Finding the night topic
- Acguisiton of articles

- Contacting and communicating with the
authors

- Professions] layout

- Set-up and stmetare of 2 publication

- Possible fosms of a publication

- Financing

- Editing an article

- Legal aspects

- Adwvertisng and public relations.

The goal of the seminar is to produce =
comprehensme  exhaustie volime on &
subject melevant to Hbrary and information
puont version, on 8 CD-BOM or as Open
ACCess TRLsion.

Open Access version:

hitp:/ /edoc.lm-
bedin de /mscellzanies /babvlon /

Print version:

Bricken fir Babylon: Interkalhuelle
Biblotheksarheit, Gmadlagen — Flonzepte —
Busch. Bad Hoanef : Bock+Herchen, 2008,

Contact the publisher wa bubi@bock-net de
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Bridges for Babylon

a2t

B PR

Cross-cultural ibrary services
in Germany and bevond

Expedences of a publishing peoject at the
Institate of Library and Information Science
at Hamboldt Unsrecsity, Beclin

wwrwribi hu-bedin de
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Frankturter Buchmesse 2008
LIS Corner

Freitag, 17. Oktober 2008
14.00 — 14.30
Prasentation/Vortrag

Von der Idee zum Buch
Messegelande, 4.2 M444
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Safia 2008 1z the fifth meeting of an international bienmnial conference
series that has been hosted i Kansas City, Kansas (1993), Warsaw,
Poland (1997), and Sofia, Bulgaria (2000, 2002, 2004, & 2008).
This conference series has proven to be extremely popular, having
attracted attendees from more than thirty countries. This series 1z i"
designed to explore the inpact of globalization and change on the ,G'h = \

development of ibrar

“With the theme of GL
Information Resour
Movember 12-14, 2C
Management, Empori
Department of Libwar
Chridsla" Thiversity ¢
Kansas Libraries, Las
Libraries, South Orar
Libraries, Manhattan,
Colorado Libranes, C

to host the conference

Safia 2008 will prow
archivists, and musew
mayp, discuss, and see
their matitutions in a g

Click here to view the Sofia 2008 Conference Program

Conference Patron

Session Five B: Information Policy Hall Marit

Convener: Rob Davies

Jon Giullian
University of Kansas Libraries, United States

Slavic Studies and the World: Embracing the Revolution of Open Access Publishing

Vanyva Grashkina
Union of Librarians and Information Services Officers, Bulgaria
Legislation Framework for Libraries and for Library and Information Activifies in Bulgaric

Gary M. Pitkin and Annie Epperson
University of Northern Colorado Libraries, United States

Fvidence-based Management. Assessment, Plan, Budget, Action

Petra Hauke
Humboldt University, Germany

“Bridges for Babyvion": Cross-cultural Library Services in Germany and Beyvond



BOBCATSSS 2009, Porto, Portugal

—J BOBCATSSS 2009 Symposium @ Porto, Portugal: ‘Challenges for the New Information Professional” - Mozilla Firefox
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HOME ELOG COMTRIBUTIONS FEGISTRATION PORTO ABOUT BOBCATSSE

BOBCATSSS 2009

Porto, Portugal
28-30 January 2009

BOBCATSSS 2009 Blog
FOLLOW THE PROGRESS
AT THE OFFICIAL BOBCATSSS
2009 BLOG!

Challenges for the New Information Professional )
Support the symposium by

buying BOBCATSSS branded
products, become a fan in

Faceboak, and view photos —
The Current Impact of the New Technologies in the Life of the Information Professional ar send your own,

Interdisciplinarity of Information Science

Information Professional and Information Management

The Rise and Fall of Physical Libraries and Archives
J Cafepress Store

n Facebook Page
®® Flickr Tag

Information Literacy
eLibraries & eArchives

Librarian z.o




,,Perspektiven*

¢ Magister vs. Bachelor/Master
» Zeitfaktor
s Prifungsumfang

s Pflichtprasens
¢ Blick uiber den Tellerrand?

¢ (Auslands-)Erfahrung?
e 777



Vielen Dank fur Ihr Interesse!

Dr. Petra Hauke
Email: petra.hauke@buchprojekte.com



