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EinfUhrung in das Thema:

 Benutzer haben Probleme im Umgang mit
OPACs

 Benutzer bendtigen Hilfe beim Prozess des

,Discovery“ ,locate” und , request”

(Dempsey, 2007)

 Benutzer bendétigen Hilfe unabhangig von
den Offnungszeiten einer Bibliothek
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Definition Online-Hilfe |

,Eine Online-Hilfe ist ein computergestutztes
Werkzeug im virtuellen Raum, das an
kritischen Stellen zur erfolgreichen
Durchfuhrung einer Nutzeraktion Hilfe
anbietet und/oder kontextbezogene
Informationen gibt. Ein Online-Hilfesystem
ist eine Kombination verschiedener Online-
Hilfen.” (Greifeneder, 2007)
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Definition Online-Hilfe Il

Online-Hilfesysteme helfen

e Fakten zu finden (Hilfe bei der Suche nach
einer speziellen Information),

e Prozesse durchzufiihren (Hilfe, wie man
etwas macht),

 Entscheidungen zu treffen (Hilfe bei der
Suche nach Information, um die nachste
Aktion auswahlen zu kénnen).

Elke Greifeneder, M.A. 4



Gl ':\?‘D\ »
HUMBOLDT-UNIVERSITAT ZU BERLIN 5 5‘}"\:«\:’ Ex
s /8

Angaben zur Analyse

e Kataloge von Universitatsbibliotheken (78)

e Untersucht wurde, welche Online-Hilfen bei einer
einfachen Recherche gefunden werden konnten
und nicht welche das System theoretisch
anbietet.

e Beschreibungsmodalitaten: benutzerinitiiert und
systeminitiiert
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Struktur

* Prasentation der funktionsbezogenen
Klassifikation von Online-Hilfen

e Vorstellung einzelner Online-Hilfen anhand
ausgewahlter Beispiele

e Aufzeigen der kritischen Punkte in der
Umsetzung
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1_.“Erklér

== Suchen

The Libraries is introducing a new guided navigation systern to improve access to the collection. This approach
facilitates brawsing within your catalog search results. Here is a sample results screen:

Vi _, |
||| UNIVERSITATSBIBLIOTHEK HEIDELBERG

suchen [und JStandardsucheTExpertensucheTKontoTExportTLeihstelleTFemleihe}% Hilfe Beenden

© reue Suche  © Suchhistorie

Plassmann, Engelbert

Bibliotheken und Informationsgesellschaft in Deutschland @ eine Einfihrung / Engelbert ppe =t
Plassmann .... - Wiesbaden ; Harrassowitz, 2000, - ¥, 333 5. ; Kt.. Stichworke
eingeben
sitionen
[SBMN 2-447-05230-9 en i
[SBM 978-3-447-05230-6 — yriffen
Mir ist aufgefallen, dass el
Sie sehr allgemeine n

Deutschland Bibliothek Informationsmanagement Suchanfragen stellen..

Allgemeines

# Buch- und Bibliothekzweszen, Informationswizzenschaft
PVE-Motationd = Bibliothekzweszen

» Machzchlagewerke, Allgemeine Darstellungen

» Lexika

Darf ich Thnen zeigen,
wie Sie Thre Suchtechnik |
verbessern kinnen? cthe

aM 57200 H

aM goo1o H
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1. Erklarende Hilfen - Umsetzungsprobleme

Name der Einrichtung Anzahl Worter im Hilfetext

Universitatsbibliothek Munster ca. 6700 Worter (~ 14 Seiten FlieRtext)
Universitatsbibliothek Paderborn 4200 Worter (~ 8,4 Seiten)
Universitatsbibliothek Passau ca. 3500 Worter
Universitatsbibliothek Potsdam ca. 1700 Worter

FernUniversitat Hagen 20-seitiges Benutzerhandbuch in pdf
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2. Aufbereitende/visuelle Hilfen

Highlighting

Anzeigen der Medienart

Ranking
Feedback

Suchergebnis - Dbersicht
Gefunden: S

sortieren nach bt

Sortierrichtung: aufsteigend  absteigend

Lettwl Gronau, Emanuel ; Plassmann, Walter:
| =52 Die Kanarischen Inseln @ e. Paradies steht zu Diensten /
- Emanuel Gronau ; Walter Plassmann

(Sehen & erleben) - 1938

Gronau, Emanuel ; Plassmann, Walter;

X Die Kanarischen Inseln / Emanuel Gronau ; Walter
" Plassmann - 5. aufl,

(Sehen & erleben) - 1994

m Gronau, Emanuel ; Plassmann, YWalter;

‘* A Malta
" (sehen & erleben) - 1994

Jah  Kihnhold, Claus ; Plafirmann, Thormas:
ﬂ a o Cartoons fir Juristen / Claus Kihnhold ; Thomas Plafrann
=% -z, aufl, - 2001

: _: ) Plafirmann, Thomas:
{ oy Bitte folgen! : neue Cartoons dber Gott und die Welt /
=% Thomas PlaBmann - 2004

Elke Greifeneder, M.A.
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hittp:ived . b uni-konstanz defub/SlotSearch.cls PACTION=SEARCHEsid=Libero % JAKONGs ortby=5&searchby 1 SANTWRTERM 1

Bibliothek der

Universitat Konstanz

2. Aufbereit
Probleme be

SERYICEFUNKTIONEN

Kontoinformationen

Einstellungen

LINKS

anschaffungsvorschlag

Ciokumentlieferung

Meuerwerbungen

Biklinthek

© LIBERO w3 4.01

e Darstellung de. ......

e Virtueller Rundgang U &=

Suchergebnisse

] EBAdd to GD{'E'E

Ihre Suche nach Beliebig=PLASSMANN ergibt 53 Eintrage

gk El El _ Seite: 1 von 3

Die Titel, die in Fettdruck und mit Signatur angezeigt werden, haben wverfigbare Medien; Titel
ohne Fettdruck und ohne Signatur haben derzeit keine verfigbaren Medien.

Suchergebnisseite:

Suchergebnisse einschrianken

Jahr:

1967(6), 2000(5), 2006(3), 1910(2), 1228(2), Mehr anzeigen
Medientyp:

Buch{50), Mehrteiliges Werki{2), Mikrormaterial(1)

hitpsffubaleph uni-paderbom deFi1 2HOICMM1 I KAIPSAOPKED 14HFNOAYIS5RAH I IBOLSAS T P75 13400 Ffunc=hll.cet-cetfsst number=N14343Rs

PADERBORN

IIII BIBELTOTHEK
.

Ihi Konto Anmelden = Destellung aus dem Magazin = Fernleihe - M bungslisten - Erwsrbung 9
Tu ‘melnen Theln® | Spelchem Senden | Ergebnisliste Q
Vallanzalges des Titals

Satz 6 von 1283 A Voriyes Titel

1. Parson *Qepgemmann Amulf

Thel X yng § [k aus Sighi

Verfasseranyg. Amulf Depparmann

o Derdin [u.a.]

Verlag *de Gruvier

Jahr 2007

Umfang MV, 351 5. graph. Darst,

1.Gesamttitel MLingl” T |mpulse & Te g0 |

Hochschulschr, Zugl.: E (Braisgau), Univ., Habil-Schr., 2004

ISOH S70-3-114840553-4 Gb. : ca. EUR'90.00

Femzugriff

Linguistik - bnpulse &

Inhalht
f Crammatik und Semartik &

Alle Exampiarg

#aespracheanalylizcher Sicht

Bestand

Elke Greifeneder, M.A.

Nr. Cover Titel Autor Jahr Beschreibung Exemplarinformation
[]-Die— Normannen : Erobern - Plassmann, 2008 Signatur:
Herrschen - Integrieren [Buch] alheydis 050 466/p51
1 .
Anzahl Exemplare: 1.
[JPaul Kaegbein zu Ehren : -Mit einem Flassmann, 007 com @ @ Siynatur:
Anhang "Das- Berliner Engelbert bubj4/l1za
2 Bibliothekswissenschaftliche i
Kollogquium™ [Buch] phzahl Exemplare: 1.
d []origo gentis : Identitdts- und Plassmann, 2006 com @ Signatur: A
%7 Leg itatsstiftung in frih- und Alheydis gsf 8/p51
3 R, hochmittelalterlichen . '
Herkunftserzdhlungen [Buch] Anzahl Exemplare: 1, _
= — deeLLC LS i O |
~ |
< &
Z ~
Titelaufnahme i
Inhalt
Verfasser W G Busse, Gisela wan
EJ W G Emestus, Horst
aDas Bibliothekswesen der Bundesrepublik Beutschland
eine Einflhrung
fasser G
Wieshaden
Harrassowitz
1968
3025 I, Kt |
Erw. engl. Ausg. u.d.T. Busse, Gisela von: Libraries in the Federal Repuhlic of Germany
2. Aufl. ud.T. Ernestus, Horst Das Bibliothekswesen der Bundesrepublik Deutschland
ger
a
K G Deutschland <Bundesrepubliks / Deutschland <Bundesrepubliks
K G Einliothek
Bibliothek Standort Signatur Bestandsveriaur e

12



Statische Hilfetexte

die Suchanfrage
nicht verindernde Hilfen

OPAC

Erklirende Hilfen Kontextsensitive Hilfetexte
Dialogbasierte Hilfen

— Feedback
— Ranking

A .

.ufberelte.nde/ Highlighting

visuelle Hilfen

— Anzeigen der Medienart

— Raumpline

die Suchanfrage
verindernde Hilfen

Suchergebnis-Filter

Sucheinschrinkende
. Index
Hilfen
Thesaurus
— L hematische Erweiterungen -[ Schla.gwortsuche
Notationssuche
Sucherweiternde o ' Synonyme/Ubersetzungen
i Linguistische Hilfen Unschirfe (z.B. Plural)
Hilfen g
Rechtschreibkorrektur
Explizite Recommender

— Recommender-Systeme —I:

Verhaltensbasierte Recomm.

Elke Greifeneder, M.A. 13



Sucheinschrankende Hilfen

e
‘ http:#kataloc.ub uni-heidelberg defcgi-hin/search.coi?fsubmit=18&query=plassmannfses s =97a53f3da3bdf540e 356285f1 169aeh T&sprache=CER &art=8sornt=08&0pt=8xr=
Katalog fiir die Bibliotheken -
HE!D der Universitat Heidelberg ﬁ UNIVERSITATSBIBLIOTHEK HEIDELBERG
. | Einfache Suche H Erweiterte Suche ‘ Konto I| Export || Fernleihe || Leihstelle: Up altstads | 52 Hilfe Logout A [A] A
Anfrage: plessmann % Suchhistorie (1 Recherche)
Sortierung: -— bt Felder |eeren
+ Optionen

23 Treffer in HEIDI B (RSS: Neue Titel zu dieser Suche) & pruckansicht B alle Treffer dieser Seite markieren

. I n d eX Zu threr Suchanfrage wurden zusatzlich 35 Treffer mit hoher Ubereinstimmung im Digikat {1936-13a0) gefunden.

M [1-10] [11-20] [21-30] [31-40] [41-50] [51-60] [61-70].. M

1. B Plassmann, Klemens: Ahnen und Enkel des Astronomen Joseph bestellbar Treffer einschranken:
Plassmann @ ein Gedenkblatt zum 100, Jahrestage seiner Geburt / Signatur: B 446-279 - Jahr

Klemens Plassmann =
[ ) S | l ( : h e r e b n Dortmund: Busche, 1859, - 52 S, el (1197536 Ll
— AHMLICHE TITEL SUCHEN 19932000 (17)

20012007 {18)

2. B Sunder-Plafmann, anne: Rettung oder Massenmord? : Die Repressionen entliehen {(gesamte Yormerkungen: 2008 (1)
der Stalin-4ra in der dffentlichen Diskussion seit dem Beginn der a3
Perestroika / Anne Sunder-Fladmann Signatur: 2000 & 6730 + Einrichtung
Hamhburg: Lit, 2000, - 170 S, (— weitere Exemplare) # Sprache
(Csteuropa; 25) + Medienart
Thernen: Russland | Sowjetunion | Kontroverse | Politische verfolgung | + Schlagwarter
Stalinismus | VYergangenheitsbewiltigung +# Dokumenttyp
— UUBER GEORDNETE AUFMAHME — AHNLICHE TITEL SUCHEH - Personen
= Plassmann,
Inhaltsverzeichnis Engelbert (13)
3. B Bibliothek leben : das deutsche Bibliothekswesen als Aufgabe fir ausleihbar E::E;nrg;gﬁojtumsgr E’g) (6)
wissenschaft und Politik ; Festschrift fir Engelbert Plassmann zum 70. Signatur: 2005 43977 : B ;

Geburtstag / hrsg, von Gerhard Hacker ... Plassmann, Clemans (4}
Wwiesbaden: Harrassowitz, 2005. - 320 5. : 1ll,, graph. Darst. Plassmann, Max (4)
Themen: Deutschland | Biblinthek | Bibliothekspaolitik | Geschichte Plassmann, Joseph (3}
1900-2005 Plassmann, Eberhard (3)
—+ AHNLICHE TITEL SUCHEN e e
PlaBmann, Thomas (3)
Rlassmann, Josef 0. (3}

2. B Brenner-Wilczek, Sabine: Einfiihrung in die moderne Archivarbeit / ausleihbar
Sabine Brenner-%ilczek ; Gertrude CeplHaufmann ; Max Plassmann Signatur: LA-K 123558 h
Darmstadt: Wiss. Buchges., 2006, - 149 5. : Il (= weitere Exemplare) [mehr...]

Themen: Deutschland | Archiv | Benutzung
— AHNLICHE TITEL SUCHEN

5. B Hevelius : Handbuch fir Freunde der aAstronomie und kosmischen Physik / nicht ausleihbar {(Institutshestand)
in ¥erhindung mit Friedrich albrecht ... Hrsg. von Joseph Plassmann
Berlin: Dummler, 1922, - ®lx, 672 S,

— AHMITCHF TITFI SIHCHFN
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3. Sucheinschrankende Hilfen —Probleme bei
der Umsetzung

* |Index

We bO PAC der Universitdtsbibliothek TU Bergakademie Freiberg

Homepage Neuerwerbungslisten E-Books Kataloq der Lehrbriefe
Universitiatshibliothek Thematische Suche Wirntschaftswissenschaften FRIDOLIN Katalog der Diplomarhb

Einfache Suche
Sie konnen die Suche erweitern, inderm Sie einen Stern * am Ende des SUCHDEQFHTES anfugen.

N Index
Zuriick

‘Belichig v

Finfache Suche P

‘suchen (und) v | Titelanfang Serie/Zeitschrift [GTI) b IEI sc

suchen (oder suchen |

eingrenzen

erweitern kurzliste !Titeldaten‘ Einschranken von Erscheinungsjahr
adsgenommen [
Meu ordnen

Index; blattern .
ITme Crgoe v al .

suchen (und) (Stichworter Serie/Zeitschrift [ SEliatem | [ Bidschiminhaltiaschen |
erweitern ( Titelanfang Serie/Zeitschrift [GTI]) |
Es sind 183 Treffer.

Dies sind die Treffer 1 - 10,

Elke Greifeneder, M.A.
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4. Sucherweiternde Hilfen

http Heanpey pergame-enligne . netfpergame Dpacifperqame opac? php?menu=RECHERCHE+action=LAMCER FECHERCHE

! Harry Potter & I'école des sorciers F 1K ROWLING, - Paris @ Gallimard
Jeunesse, 1998, - 306 p. @ couw. ill, en coul, ; 18 cm. - (Folio Juniar).

Fublic wisé : 12-13 ans
Genre : Roman Jeune

Tome 1, - ISBM 2-07-051842-6.

Feéservation © Aucune réservation en cours
Reéserver ce document

Panier : Ajouter a mon panier

Avis des lecteurs Biographie Tags Ils ont aimé aussi...

& WA Lecteurs de la hibliothégque (1 évalustion) @ Donnez votre awvis
B OO Lecteurs Amazon (65 évalustions)

Avis des lecteurs de la bibliotheque

par : bIBLO ##A##T Tout simplement Magique 1! 6 Juin 2008

Un bonheur pour petits et grands,,, C'est magigue

n® Situé en Localisation Disponibilité

1 IR RO Zite Principal, Section Jeunes En prét

2 ER RO Site Principal, Section Jeunes Cet exermplaire est disponible
3 IR RO =Zite Principal, Section Jeunes En prét

.
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4. Sucherweiternde Hilfen — Probleme
bei der Umsetzung

e Verlinkung von Schlagworten: Beispiel UB
Muinchen und fehlende Verschlagwortung

e Unscharfe: Hund — Hunde - Hundert

Elke Greifeneder, M.A. 18



Fazit

e Quantitat ist nicht Qualitat

* Solange Online-Hilfen als Nebentatigkeit
am Auskunftsschalter verfasst werden,
wird die Suche im OPAC weiterhin etwas
von einem Abenteuerspiel haben.
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