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Was

Es geht um wichtige, aufbewahrungswiirdige oder
aufbewahrungspflichtige Informationen aus
Geschaftsleben, Verwaltung und Gesellschaft.
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Wie

Es geht um die sichere Aufbewahrung, effiziente
ErschlieRung und einfache Wiedernutzung von
wichtigen Informationen mit Unterstitzung von
Software.
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1.1.3

Wo

Es geht um alle: Verwaltungen, Unternehmen,
Organisationen und Gruppen ebenso fir jede
Privatperson.
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Wieso

Es geht um die Veranderung der Gesellschaft und die
Verlagerung des Geschafts- und Privatlebens in eine
virtuelle, elektronische Welt, wo Transparenz &
Schutz, Sicherheit & Offenheit und Verfugbarkeit &
Qualitat gleichermal3en gefordert sind.
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:": Warum

1.1.5  Es geht um Transparenz des Handelns, Bewahrung
von Informationen und Nachvollziehbarkeit der
Aktivitaten in der globalisierten
Informationsgesellschatft.

:": Skandale ...

1.1.6 ... machen den Bedarf an Transparenz,
Nachvollziehbarkeit und Dokumentation deutlich.
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:": Deutsche Bank 2004
Mangelhaftes E-Mail-Management

1.1.6.1 « Die Deutsche Bank muss 87,5 Millionen Dollar
Strafe zahlen, da sie grof3e Teile der von der
Borsenaufsicht angeforderten E-Mail-
Korrespondenz der Mitarbeiter nicht finden konnte.

:": McLaren 2007
Industriespionage

1.1.6.2 « McLaren-Mercedes hatte illegal technische
Informationen Uber die Wagen von Ferrari erhalten

* Geldstrafe in H6he von 100 Millionen US-Dollar
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:": Enron 2001
Bilanzfalschung

1.1.6.3 « Gewinne um 1,2 Milliarden US-Dollar zu hoch
ausgewiesen
* Durch die Insolvenz vernichteter Borsenwert von 60
Milliarden US-Dollar

» Gefangnisstrafen
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:": Records Management

121 .« Records Management
dient dazu, Unterlagen geordnet, wiederfindbar,
sicher und nachvollziehbar zu verwalten.

Der Einsatz von Records Management verhindert
zwar keine Skandale, macht die Unternehmen und
die handelnden Personen aber transparenter.

:": Was ist ein Record?

1.2.2  |nformation, die erzeugt, empfangen und bewahrt
wird, um als Nachweis einer Organisation oder Person
bei rechtlichen Verpflichtungen oder zum Nachvollzug

einer geschéaftlichen Handlung zu dienen.
(ISO 15489 Part 1)
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:": Was ist ein Record?

123  « Unter einem Record wird ein beliebiger Content-

Typ verstanden, der sich auf die Geschéaftstatigkeit
oder die Transaktion eines Unternehmens bezieht.
» Die physische Form spielt dabei keine Rolle, es
geht um Inhalt und Rechtscharakter.
» Beispiele sind E-Mails, Vertrage, Geschaftsver-

einbarungen, Kontoubersichten, Berichte sowie
Video- und Audiodateien.

:": Was ist ein Record?

1.2.4 Als Fuhrungsaufgabe wahrzunehmende effiziente und

systematische Kontrolle und Durchfiihrung der
Erstellung, Entgegennahme, Aufbewahrung, Nutzung
und Aussonderung von Schriftgut, einschliel3lich der
Vorgénge zur Erfassung und Aufbewahrung von
Nachweisen und Informationen tber Geschaftsablaufe

und Transaktionen in Form von Akten.
(ISO 15489 Part 1)
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:": Was ist Electronic Records Management?

1.2.5 » Records Management oder Electronic Records Management
(ERM) bezieht sich auf die Strukturierungs-, Verwaltungs- und
Organisationskomponente zur Handhabung von
Aufzeichnungen.

» ERM ist nicht mit elektronischer Archivierung deutscher
Pragung gleichzusetzen, obwohl viele Ansatze sich hier
wiederfinden.

* Records Mangement wird durch zahlreiche internationale
Standards gestiitzt.

:": Was ist Records Management?

1.2.6  Records Management ist unabhéangig vom Medium

¢ Verwaltung von physischen Records (z.B.
Papierdokumenten)

« elektronisches Records Management (Verwaltung von
digitalen Objekten)
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:": Was ist Records Lifecycle Management?

1.2.7  Aufbewahrungsfristen
» aufbewahrungspflichtig
» aufbewahrungswirdig

Entsorgung von Informationen
» Regeln und Nachweis der Vernichtung

BBK Kollogium
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:": Was ist Records Management?

1.2.8 « Abbildung von Aktenplanen und anderen strukturierten
Verzeichnissen zur geordneten Ablage von Informationen

e Thesaurus- oder kontrollierter Wortschatz-gestitzte
eindeutige Indizierung von Informationen

« Verwaltung von Aufbewahrungsfristen (Retention Schedules)
und Vernichtungsfristen (Deletion Schedules)

e Schutz von Informationen entsprechend ihren Eigenschaften,
z.T. bis auf einzelnen Inhaltskomponenten in Dokumenten

e Nutzung international, branchenspezifisch oder zumindest
unternehmensweit standardisierter Meta-Daten zur
eindeutigen ldentifizierung und Beschreibung der
gespeicherten Informationen
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MoReg und MoReq?2

:": MoReq
2.0

Model Requirements for the
Management of Electronic Records

herausgegeben von der Européaischen
Kommission und dem DLM Forum
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MoReq1l

VHRec

211

BBK Kollogium
Records Management
& MoReq2

Or. Ulrich Kampffmeyer
13.01.2009

PROJECT CONSULT

Unternehmensberatung

Dr. Ulich Kampffmeyer GmbH

Breitenfelder Strae 17

20251 Hamburg

e, project-consult.com

© PROJECT CONSULT 2009
26

MoReq1l: Die Historie

e 1994 Entstehung des DLM-Forums

nach der Veroffentlichung der Resolution des Européischen Rates zur
verstarkten Zusammenarbeit zwischen den Mitgliedsstaaten im Archivwesen

e 1996 Initiative des DLM-Forums

Bedarf einer Spezifikation fur Anforderungen an Systeme zur Verwaltung
elektronischer Dokumente und Archive

e 2000/2001 Erstellung von MoReq

im Rahmen des IDA Programms (Interchange of Data between
Administrations) der Europaischen Kommission durch das
Beratungsunternehmen Cornwell

* 2001 Veroffentlichung in elektronischer Form

» 2002 Veroffentlichung in der Reihe INSAR des Archivs der
Europaischen Kommission

© PROJECT CONSULT 2009
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:": MoReq: Model Requirements for
Electronic Records Management (ERM)

2.1.2 2001 fur Europa veréffentlicht — aber

; INSAR
jetzt Anwendung auf der ganzen Welt z
Angeregt vom DLM Forum, finanziert Model requirements
von der Européaischen Kommission IDA Wi Lt L 0.8
of electronic records
% T s
¢( 'A' : *
DLM FORUM LI

Electremic Records

Alle Bereiche, Regierungen und die
Geschaftswelt

Mittlerweile weitgehend Ubersetzt

BEK Kollogium
Records Management - -
& MoReq2 e

Or. Ulrich Kampffmeyer

13.01.2009 Kroatien Tchechien Holland Frankreich Ungarn
PROJECT CONSULT
o e E
Or. Ulich Kampfimeyer GmbH

o e

Italien Portugal Russland Slowenien Spanien Brasilien
e project-consut.com
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| |
- I I = MoReql
2.1.3 » Unabhangig in 11 Sprachen Ubersetzt, bzw. in
nationale Versionen umgesetzt (z.B. Remano in
den Niederlanden)
» Referenzdokument in Finnland und Danemark
» Gesetzliche Grundlage in Slowenien (seit 2006)
* Nicht in die deutsche Sprache Ubersetzt
Croatian Czech Dutch French Hungarian
;::;":mf‘f Italian Portuguese Russian Slovenian Spanish
e Brasil
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MoReq2
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MoReq2

wurde am 13. Februar 2008 veroffentlicht

ist eine evolutionare Weiterentwicklung von MoReq1
verbessert und erweitert MoReq1l

aktualisiert MoReq1 in Bezug auf neue Technologien
und Regularien

modularisiert MoReq1

nutzt zahlreiche “Best Practices” und inkorporiert
bewahrte Standards

erganzt MoRegl um eine Testsuite und ein

Zertifizierungs-verfahren fur Softwareprodukte unter der
Federfihrung des DLM-Forums
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:": MoReg2: Die Historie MDRCqﬁ

2002 Forderung des DLM Forum

im Abschlussdokument der Barcelona-Konferenz zur
Vervollstandigung und Erweiterung von MoReq
2004 MoReq2 Scoping Report

des DLM Forum zur Definition des Inhalts von MoReq2

2005 Ausschreibung des MoReq2-Projektes
durch die Europaische Kommission auf Basis eines
Anforderungsdokuments des DLM-Forums

2006 Beauftragung der Erstellung
Den Auftrag erhielt wiederum die Firma Cornwell (seit Juni 2007
Serco Group) in England, die bereits MoReq1 verfasst hatte

2007 Projektdurchfiihrung
Das Projekt startete als offenes Verfahren im Februar 2007 und
wurde im Februar 2008 abgeschlossen

2008 Veroffentlichung

Requirements am 13. Februar 2008 auf Englisch

2.2.3

BBK Kollogium
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Entstehung von MoReq2: Scoping
Report

MoReg2 “Scoping report”:
Endversion wurde im Februar
2006 veroffentlicht

Der Scoping study report ist hier
erhaltlich:
http://tinyurl.com/5w5afk

Scoping report

Model Requir

© PROJECT CONSULT 2009
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-"- Editorial Board
224
Miguel Camacho, Sadiel, Spanien
Dr. Ulrich Kampffmeyer, PROJECT CONSULT, Deutschland
Paul Murphy, Finanzministerium, Irland
Dr. Peter Horsman, Archiefschool, Niederlande
Eusmm Marc Fresko, Cornwell Management Consultants, England
B Anne Mette Dgrum, National Archives, Norway
o Prof. Maria Guercio University of Urbino, Italien
iy Marie Anne Chabin, Archive 17, Frankreich
“MJ"SE'.M”‘ e Prof. Luciana Duranti, University of British Columbia, Canada

:": Die Projekt-Struktur

2.2.5

Administration Management Editorial
EE EE Board

Test Framework Authoring Semi-Independent
Development Team Team Reviewer

L, Specialists Archives Users Vendor
S Panel Panel Panel Panel

13.01.2009
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:": MoReq2 Anbieter Panel

2.2.6 , .
Fast die gesamte Records Management Industrie:
, . \=
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:": MoReq2 Specialists Panel

2.2.7 q dpe Digital Preservation Europe (friher ERPANET)

w=no= doCcument@work, Belgien
@ International Council on Archives

% Records Management Society, England

- Records Managers Guild, Russland
E:I Scientific Archivists Group, UK & Europa

W The Society of Archivists, Irland

BBK Kollogium

International Records Management Trust
o Do or

m ARMA International, USA

e
e, project-consult.com
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:": MoReq2 Archives Panel

2.2.8 I] Archives Générales du Royaume de Belgique
e Arhiv Republike Slovenije (Slowenien)

Czech Republic Ministry of the Interior

@ National Archives of Malta
ﬁ Instituto dos Arquivos Nacionais (Portugal)
H Statens Arkiver (Danmark)

== Latvijas Arhivi (Litauen)

BBK Kollogium
Records Management
& MoReq2

Or. Ulrich Kampffmeyer
13.01.2009

i Teilnahme weiterer européischer Nationalarchive
ey durch das DLM Forum (Archiv-Panel)
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:": MoReg2 Anwenderpanel

2 . 2 . 9 ABN Amro (UK) Group 5 Training (UK) . .

Aksiom (Croatia) Home Office (UK) I\R/IE:In(a:DerE;eI:Icéngca“:;nd Records
Artefactual Systems inc (Canada) House of Lords Records Office (UK) 9 . ? .
Archives of Manitoba (Canada) IMERGE Consulting (USA) Recordkeeping Innovation (Australia)
Astra Zeneca R&D Charnwood (UK) Indiana University (USA) Records & Archive Services (Australia)
Auckland Regional Council (New Zealand) INFORA GmbH (Germany) Records Management Association
Banco de Portugal (Portugal) Information Handy Man (UK) Australisia (Australia)
Bently _H_istorical phrary (USA_) Information Society Development Comittee Riigikantselei (Estonia)
BHP Billiton Archives (Australia) (Lithuania) Royal Mail G UK
Cactus Tecnologia (Spain) International Fund for Agricultural oyal Mail Group ( ) )
Central Library of BAS (Bulgaria) Development (Itgly) ) Royal Pharmaceutical Society of GB (UK)
Cimtech (UK) Isle of Man Public Record Office (UK) SABIC Europe (The Netherlands)
Citigroup (USA) é%nmln?iizﬁjar:gh Centre of the European Salford City Council (UK)
Commission for Social Care Inspection (UK) | andcorm (Australia) Servei de Gestié Documental, Arxius i
gsglksu:sslg S:curtmel_s (Burope) (UK) Leicestershire County Council (UK) Publicacions (Spain)

ustralia (Austral "f") . Lilly (France) Service eLuxembourg (Luxembourg)
Department of Information and Communication il . ) .
Studies (Namibia) Lilly (USA) o Servicio de Archivo y Bibliotecas del
Derbyshire County Council (UK) Mid Sweden University (Sweden) Ayuntamiento de Cartagena Archivo

Digital Curation Centre, Uni. of Edinburgh (UK) :at?onall agem for Medici;esd(Fgll?nd)_ Municipal parque de Artilleria (Spain)
Dorset County Council (UK) ational Health Insurance Fun (Bulgaria) Sirius Systems France (France)
DRF and Associates (USA) Norfolk County Council (UK) . .
i i Stadsarchief Antwerpen (Belgium)
Electronic Office Systems (Russia) Nova Scotia Archives & Records
Y Management (Canada) Staffordshire County Council (UK)

Emmerson Consulting (UK) Outokum; . i .
N pu Technology PTY (Australia)
Environment Agency (UK) Petro Canada (UK) State Chancellery of the Republic of Estonia

" i € X (Estonia)
88K Kollogium Essex County Council (UK) University College Dublin (Ireland) Swansea CC (UK)
el e European Central Bank (Germany) Varma Mutual Pensions Ins (Finland)
- Umf‘ I European Parliament Archive and Wiltshire County Council (UK) SWIM (New Zealand)
13.01.2008 Documentation Centre (Luxembourg) Yy The V: dorff C I ABN
Federal Court of Australia (Australia) Xerox Corp. (USA) © yarendo onsultancy
SRETEE GEYEAT : ’ Pfizer Global Pharmaceuticals (Australia) ~ (Australia)
Government Centre for Informatics (Slovenia) . e
Unternehmensberatung Universitat Hamburg (Germany)
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MoReq2: Die Spezifikation

MoReq2 ist

eine Spezifikation, die die
Einsatzmoglichkeiten einer
guten, allgemeinen
elektronischen Records-
Management-Anwendung,
beschreibt.

Kostenlos erhaltlich unter:
www.moreg2.eu
www.moreq2.de

EUROPEAN COMMISSION

MoReq2 SPECIFICATION

© PROJECT CONSULT 2009
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:": MoReg2: Die Spezifikation

2.3.2 + 235 Seiten Requirements
e 794 Anforderungen

* Funktional — nicht-funktional 21 1e e me sos o cone macirsece s posentnin o

o ObligatoriSC/VOIGESCRIIEDEN 2 o ot e ety i s s mees o

i the Mofleq? metadats mosel

- wilnschenswert
e Kernanforderung - optional
» Veroffentlicht als Microsoft

Se teb-fig and vokama

Word; Microsoft Word 2007
und Adobe PDF

* Metadaten Modell (nicht so
vollstandig wie andere, aber
besser strukturiert)

* Nutzung vorhandener Normen
i p— wie ISO 15489, 17421, 23081,

13.01.2009

328 ust be possble i use both the classication code and textual fie ttle
separately o togerrar

prosect consut u.a.
st
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:": Inhalt von MoReq2

233 » ,Requirements” (der eigentliche Standard)
« Datenmodell (Anhang 9)

e Test Framework
« XML Schema

» Zertifizierung
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-"- Struktur der MoReqg2 Ergebnisse
234
MoReq2.eu
CEL= ]
BBK Kollogium ’77|
;;EE{{:“WM“ Specification Test framework materials Metadata model XML schema

:": MoReq2 Inhaltsverzeichnis

2.3.5 Introduction

Overview of ERMS Requirements
Classification Scheme and File Organisation
Controls and Security
Retention and Disposition
Capturing Records and Declaring Records
Referencing
Searching, Retrieval and Presentation
Administrative Functions

10 Optional Modules

11 Non-Functional Requirements
12 Metadata Requirements
e 13 Reference model
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MoReq?2 Inhaltsverzeichnis
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Introduction

Overview of ERMS Requirements
Classification Scheme and File Organisation
Controls and Security

Retention and Disposition

Capturing Records and Declaring Records
Referencing

Searching, Retrieval and Presentation
Administrative Functions

Optional Modules

Non-Functional Requirements

Metadata Requirements

Reference model

Die klassischen Records
Management Funktionen

2.3.7
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MoReg2 Optionale Module

10.1

10.2
10.3

10.4
10.5
10.6
10.7
10.8
10.9
10.10
10.11
10.12
10.13

Management of Physical (Non-electronic) Files
and Records

Disposition of Physical Records

Document Management and Collaborative
Working

Workflow

Casework

Integration with Content Management Systems
Electronic signatures

Encryption

Digital Rights Management

Distributed Systems

Offline and Remote Working

Fax Integration

Security Categories

© PROJECT CONSULT 2009

23



L L Records Management & MoReq2
[ [ Dr. Ulrich Kampffmeyer

BBK Kollogium

13.01.2009

2.3.8

ERM Funktionen (MoReq?2)

2.3.9

BBK Kollogium
o

Or. Ulrich Kampffmeyer
13.01.2009
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MoReg2 Anhange

Appendix 1 — Reference Publications

Appendix 2 — Development of this Specification
Appendix 3 — Use of this Specification in Electronic Form
Appendix 4 — Acknowledgements

Appendix 5 — Correspondence to Other Models
Appendix 6 — Date Processing

Appendix 7 — Standards and Other Guidelines
Appendix 8 — Changes from the Original MoReq

Appendix 9 — Metadata Model
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:": Aufbau des Standards

2310 Metadata model Non-Functional Requirements Chapter ,0"

Business
Processes

System
Availability

Optional Modules

Digital Rights
Management

Integration

Technical Security Dlsposltllan of
Standard: Categories A ysical
ndards Basic Modules Records

Administrative

Classification

o Pyl e seheme e
of Physical fleced
on- "
Capturing
electronic) Searching, Regordsg Svu\lihurallve
Outsourcing Files and Retrieval and orking
and Third Records Presentation

Party
Management
of Data

Referencing

Controls and
Security

Workflow

Offline and
Remote

Retention and
Working etention ai

Disposition

Casework

Encryption , Performance
ntegration and
BBK Kollogium with Content Scalability
Records Management an e ——
& MoReq2 Technology Distributed | . g
Dr. Ulrich Kampftmeyer Systems Electronic Systems
15 01 2000 Obsolescence signatures

PROJECT CONSULT
Unterehmensberatung
O Ulrich Kampffmeyer GmbH Reference model
Breitenfelder Strae 17

20251 Hamburg

wewrw project-consult com

© PROJECT CONSULT 2009
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Legislative and Regulatory Requirements

2.4

Beispiele aus der Praxis

BBK Kollogium
Records Management
&MoReq2

Or. Ulrich Kampffmeyer
13.01.2009

PROJECT CONSULT
Untermehmensberatung

20251 Hamburg
www.project-consult.com
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:": Metadaten Modell

2.4.1 « Das komplette Metadaten Modell

¢ 345 Elemente unter 158 IDs

* Vorsicht in der Anwendung:
beinhaltet Fehler

¢ |SO 23081 konform
* Metadaten fiir Records
¢ Basis fur XML Schema

¢ Der Grof3teil der MoReqg2-User
kann dieses
Metadaten Modell ignorieren

BBK Kollogium
Records Management
& MoReq2

Or. Ulrich Kampffmeyer
13.01.2009

PROJECT CONSULT

Unternehmensberatung

Dr. Ulich Kampffmeyer GmbH

Breitenfelder Strae 17

20251 Hamburg

o, project-consult.com
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M185: Description.copy_recipient.e_mail_address

Obligation: | Optional Loceurs: [ wan

Definition: || The e-mail address(es) of copy recipient(s) of a document that is captured
as a record.

Applies to: || class [ e [subtie | voume record v/

Populated: || Automatically by the ERMS from the document when possible.
Othenwise entered manually when a record is captured.

Source Record or user.

Default Value most recently used for this element (if no address available from
record).

Inheritance None.
Cannot be modified.

conditions:

Comment: || Captured automatically by the ERMS from e-mail messages and from

word processed (or other) documents that have been prepared with an
appropriate template.

For e-mail value is taken from the “addr-spec” part of the RFC 2822
header field “cc’, one occurrence for each mailbox lsted in the “o field
(and one occurrence for each mailbox listed in any “group* fields).
Manually entered in cases where, for example, an incompatible template
is used or in the case of an e-mail with no “to”fel

This element is required for incoming, outgoing and interal documents,
despite the fact that the requirement below does not address all of these.
See also M191.

6.118,10.12.7, 10128

:": Datenmodell

2.4.2  Overview

« Nutzlich fir das gehobene
Management

Requirements

e 794 formale Anforderungen

¢ Funktional und nichtfunktional
Reference model

¢ Glossar

« Entity-Relationship Modell
References

BBK Kollogium
Records Management
& MoReq2

Or. Ulrich Kampffmeyer
13.01.2009

PROJECT CONSULT

Unternehmensberatung

Dr. Ulich Kampffmeyer GmbH

Breitenfelder Strae 17

20251 Hamburg

e, project-consult.com
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Classification Scheme
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Document
Type

€ IS MADE UP OF

1 Retention &
v MAY - i iti
hanale APPLIES Disposition
To Schedule
< 0-1
1
UMAY BE JMAY BE
DIVIDED DIVIDED
INTO INTO
0-% ‘ NZ
" APPLIES
Su-flle T0
1

1

VMAY BE
DIVIDED
INTO

0-%|[0-*

1
1

1-%
Record
1 pa 1 Type
<

:": Capture Subsysteme

243

Detaillierte Anforderungen fur:

» E-Mail Integration

» Abfrage von Subsystemen

 Faxserver

BBK Kollogium
Records Management
& MoReq2

Or. Ulrich Kampffmeyer
13.01.2009

PROJECT CONSULT

Unternehmensberatung

Dr. Ulich Kampffmeyer GmbH

Breitenfelder Strae 17

20251 Hamburg

e, project-consult.com
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iy Start

Inbox - Mi

= ] Synchronizatior

|1 EDM & ERM
2 [ Seerch Folders = Proudfoot, Andy Report:
= (=4 0 Francis, Henry Mailroon)
_ﬁ Mail [~ Georgina Clelland ATIM Me|
= & John Gibbons RE: RS0
_ﬁ Calendar (=1 10 Whittis, Jonothan Marketir
[~  Brooks, Adam Fiti; Ten|
S| Contacts B3 @ Whittis, Jonothan FyI - Mo
Ij Folder List (=4 10 Gibbons, John Records|
(=1 0 Falla, Melissa RE: Mar|
2 ¥ (=1 10 Brooks, Ben FW pro

21003983 Items

oftOut,.. | W Contracts
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:": Workflow

24.4 « Integration mit Records Verwaltungsfunktionen

« z.B. Workflow ist ein Record

« Gewahrt Unterbrechungen
von Records-Management- (Vo)

Prozessen, um andere
[Frossss 5p7] etc.
ECM-Anwendungen zu Lo

chooses
function,

benutzen

chooses to
ontinug

Process step n
BBK Kollogium

Records Management
& MoReq2 Process step n+1| etc.

Dr. Ulrich Kampftmeyer
13.01.2008
Process Process
G complete abandoned
u g
pifmeyer

o, project-consult.com
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:": Integration in ein Content Management
System

2.45 « Ermdglicht den Austausch von
Records mit Content Management

SySte m e n (C M S) Records to be processed by CMS
ERMS ? Y

« Transmitting copies f

Records processed and/or
H published by CMS
+ Common repository
Information from
other sources

» Spezielle Web-CMS-Funktionalitét,
z.B. fur “style sheets”

- Beriicksichtigung von CMS-
Metadaten

BBK Kollogium
o

« befasst sich mit Versionen

Or. Ulrich Kampffmeyer
13.01.2009

Py
u

T « Audit trail

e, project-consult.com
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:":
2.5

BBK Kollogium
Records Management
&MoReq2

Or. Ulrich Kampffmeyer
13.01.2009

PROJECT CONSULT
Untermehmensberatung

Or. Ultich Kampffmeyer GmbH
Breitenfelder StraRe 17

20251 Hamburg
www.project-consult.com
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MoReg2 XML Schema

251

BBK Kollogium
Records Management
& MoReq2

Or. Ulrich Kampffmeyer
13.01.2009

PROJECT CONSULT

Unternehmensberatung

Dr. Ulich Kampffmeyer GmbH
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20251 Hamburg
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MoReqg2 XML-Schema Entitaten

MoReq2-Class.xsd
MoReg2-Component.xsd

MoReq2-Entity_Agent.xsd

MoReqg2-File.xsd

MoReq2-Group.xsd
MoReqg2-Record.xsd
MoReqg2-Record_Redaction.xsd
MoReq2-Record_Type.xsd
MoReq2-Retention_And_Disposition.xsd

MoReq2-Role.xsd
MoReq2-Sub-File.xsd
MoReq2-User.xsd
MoReg2-Volume.xsd

- Class entity definition.

- Componenet entity
definition.

- Entity Agent relationship
definition.

- File entity definition.
- Group entity definition.
- Record entity definition.

- Record Redation definition.

- Record Type definition.

- Retentional & disposition
schedule definition.

- Role entity definition.

- Sub-File entity definition.
- User entity definition.

- Volume entity definition

© PROJECT CONSULT 2009
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25.2

BBK Kollogium
Records Management
&MoReq2

Or. Ulrich Kampffmeyer
13.01.2009
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Untermehmensberatung
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Or. Ultich Kampffmeyer GmbH
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XML Schema

» Spezifiziert ein Standard Austauschformat

¢ Basiert auf dem Metadatenmodell e e e

» Erlaubt den Austausch von
- Electronic Records
- Aggregationen (Akten, Klassen etc.)
- Klassifikations-Schemata

» Vorgesehen fur Software Unternehmen — e oy " R et

vermutlich nicht natzlich fur andere
Unternehmen

2.6

BBK Kollogium
Records Management
&MoReq2
Or. Ulrich Kampffmeyer
13.01.2009

PROJECT CONSULT
Untermehmensberatung

Or. Ulrich Kampffmeyer GmbH
Breitenfelder StraRie 17

20251 Hamburg
www.project-consult.com
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MoReg2 Conformance Testing
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:": Test framework Material

2.6.1

Entwickelt von der imbus AG

N e
Vd i e — et = i

<iﬁ__\_\_imbus E

Uber 1000 Seiten

¢« Konform mit
IEEE 829 - Standard for Software Test Documentation

« Beinhaltet
e Test-Daten
e Testschriften und und Anweisungen
¢ Ausgewadhlte Ergebnisse
e Hauptsachlich gedacht fir Software-Unternehmen;

Records Management
& MoReq2

i kann aber auch von Anwenderunternehmen fir die
Durchfiihrung von Tests udn Abnahmen benutzt werden

Py
u

o, project-consult.com
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:": Conformance Tests

2.6.2

MoReq2 Testing Framework

« Dokumentation zum Testen der Ubereinstimmung eines
ERMS mit MoReg2

e Durchfiihrung in definierten Hard- und Software-
Umgebungen (Angabe in der Zertifizierung)

Testbarkeit der Kriterien
Y formal testbare Anforderung
« z.B. minimal 3 Hierarchiestufen im Klassifikationssystem

N nicht formal testbare Anforderung

» z.B. Unterstutzung des Klassifikationssystems des
Unternehmens

P teilweise testbare Anforderung.
nazos » z.B. unbegrenzte Anzahl Hierarchiestufen

Py
u

BBK Kollogium

e, project-consult.com
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:":
2.7

BBK Kollogium
jem

MoReg2 - Ausblick

BBK Kollogium

Or. Ulrich Kampffmeyer
13.01.2009
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Status Ende 2008

* Requirements und Anhange sind online und
gedruckt verfugbar

» Test Material bereitgestellt

* XML Schema fertiggestellt

» Der Vertrag mit dem Test Center unterschrieben
» Das MoReg2 Governance Board eingesetzt

« Ubersetzungen und die Chapter “0” kommen so
nach und nach herein ...

© PROJECT CONSULT 2009
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:": Status der Ubersetzungen

2.7.2 .+ Verbffentlicht
- Elektronische Version: ) _
Februar 2008 In Bearbeitung Erledigt

- gedruckte Version:

Oktober 2008 Katalanisch “]Franzossch
e Gut angenommen Polnisch Py ;
@ |Koreanisch
« Einige Kritik auf Grund D

der Lange m Portugiesisch Russisch

« Ubersetzungen haben

begonnen Rumanisch
i Slowenisch

BBK Kollogium U B h
ngarisc

Or. Ulrich Kampffmeyer
13.01.2009

PROJECT CONSULT
ratung

Weitere geplant!

. ult.com
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:": Anwendung MoReq2:
Nutzung in Ausschreibungen

2.7.3 » Zertifizierte Software-Produkte werden in 2009 kommen
* Bedachte Anwendung von MoReq2 bei Ausschreibungen:
nicht einfach alles kopieren!
Individuelle Anpassung an die Anforderungen
¢ Heraussuchen der fir den Anwendungsfall relevanten Kriterien

* Nutzung der optionalen Module, da hier die Effizienzpotentiale
im Prozess-Management liegen

« Hinzufugen individueller Anforderungen, besonders fir:
 Integration in andere Systeme

» Allgemeine Anforderungen sind zu spezifizieren (z.B.
Performance)

» Rollen- und Zugriffskontrollen
* Notwendige zuséatzlichen Metadaten und Funktionalitét

BBK Kollogium

g ¢ Nur die Veréanderungen (Ergdnzungen) von MoReqz2 in der
nazos Ausschreibung vergffentlichen
prasaloasty « Alle Anderungen die an der Basisspezifikation vorgenommen

werden, mussen in der Ausschreibung hervorgehoben werden

. ult.com
© PROJECT CONSULT 2009
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:": MoReg2: Weitere Entwicklung

274 » Erstellung einer Kurzbroschiire durch die EC in 26
Sprachen

» Veranstaltungen zum Thema

* MoReqg2 Governance Committee beim DLM Forum
zur Koordinierung des Zertifizierungsverfahrens, der
Ubersetzung, ,Chapter 0“-Inhalte und der
Fortschreibung von MoReq

* Requirements und Test-Cases konnen fir eigene
Projekte genutzt werden

BBK Kollogium
o

Or. Ulrich Kampffmeyer
13.01.2009

PROJECT CONSULT

20251 Hamburg
o, project-consult.com
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:": Aufgabe fiir MoReg2 in 2009:
Den Nutzen herausstellen

2.7.5  Es st notwendig, den Wert und den Nutzen von

MoReg2 aufzuzeigen:

» Sogar eine komplexe Struktur kann leicht mit modernen
Software-Architektur, Applikationen und
Benutzerschnittstellen benutzt werden

* Wenn man MoReq2 richtig einsetzt, wird dies helfen, Geld zu
sparen und die Effizienz zu steigern

« Nicht jeder braucht jede Funktion:
man muss den modularen Ansatz passend anwenden

« Die Systeme mussen nicht nur die MoReq2-Funktionalitat
beherrschen, sondern auch die Biiroangestellten bei ihrer
Tagesarbeit unterstiitzen

Or. Ulrich Kampffmeyer
13.01.2009

PROJECT CONSULT

e, project-consult.com
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3.
MoReg2 im Verhaltnis zu anderen
Standards

3.1

BBK Kollogium
o

Or. Ulrich Kampffmeyer
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PROJECT CONSULT
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Standards betreffen unterschiedliche
Ebenen

e Technik

e Methoden

* Protokolle

* Formate

e Ablaufe

» Metadaten

e Schnittstellen

» Verfahren

» Analysen und Darstellungen
* Betrachtungsweisen

» ...und auBerdem viele weitere Geschéaftsaspekte

© PROJECT CONSULT 2009
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3.2.1

BBK Kollogium

Or. Ulrich Kampffmeyer
13.01.2009

PROJECT CONSULT
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Internationale Standards im ERMS-

Umfeld
ERM Terminologie

ISO 15489: 2003, Teile 1 und 2

Information und Dokumentation

ANSI/AIIM TR2-1998,Technical
Report for Information and Image
Management

Glossar der Dokumenten-
Technologien herausgegeben von
AlIM International

MoReq, Model Requirements for
the Management of Electronic
Records

Veroffentlicht vom Office for Official
Publications of the European
Commission, 2002

ISO 12651:1999

Vokabular des Electronic Imaging

Glossary of Records and
Information Management Terms

ARMA International, 3rd Ed., 2007

3.2.2

BBK Kollogium
Records Management
& MoReq2
Or. Ulrich Kampffmeyer
13.01.2009

PROJECT CONSULT

Internationale Standards im ERMS-

Umfeld

Erstellen und Erfassen von

Records

ISO 12652

Technischer Bericht, der sich mit der Planung
der Vorbereitung von Dokumenten fiir Scanner-
Systeme befasst

ISO 12653:2000

Testblatt fir das Schwarz-Weil3-Scannen von
Biro-Dokumenten

ISO 1203:3

Anleitung fur die Auswahl von Kompressions-
verfahren fir Abbilder von Dokumenten

ISO/TS 12022:2001

Anleitung fiir Kompressionsverfahren fur
Abbilder von Dokumenten

ANSI/AIIM TR15-1997

Planung der Vorbereitung von Dokumenten fiir
die bildliche Erfassung

ANSI/AIIM TR32-1994 | Paper Forms

Image Management

Design Optimization for Electronic

Dr. Ulich Kampffmeyer GmbH
Breitenfelder Strae 17
2025:

. ult.com
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3.2.2

Umfeld

Internationale Standards im ERMS-

Erstellen und Erfassen von Records

IETF RFC 2821

Simple Mail Transfer Protocol.
(http://www.ietf.org/rfc/rfc2821.txt)

IETF RFC 2822

Internet Message Format.
(http://www.ietf.org/rfc/rfc2822.txt)

ISO 216

Writing paper and certain classes of printed
matter — Trimmed sizes — A and B series

BBK Kollogium

Or. Ulrich Kampffmeyer
13.01.2009

PROJECT CONSULT
ratung

. ult.com
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Umfeld

Internationale Standards im ERMS-

3.2.3 Klassifikation von Records
ISO 15489 Information und Dokumentation, Bereich
Records Management
MoReq, Model Require- veroffentlicht von der Européischen
ments for the Management | Kommission
of Electronic Records
DIRKS Design and Entwickelt von State Records New South
Implementation of Record - | Wales and National Archives of Australia.
Keeping Systems Weitreichende Methodik fiir das
methodology Reengineering von Records-Management-
Systemen mit engem Bezug zum Change
Management bei Geschéftsprozessen
ISO 2788 Richtlinien fir das Anlegen einsprachiger
ey Thesauri

PROJECT CONSULT

. ult.com
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Umfeld

Internationale Standards im ERMS-

3.2.3 Klassifikation von Records

ISO 15489

Information und Dokumentation, Bereich
Records Management

MoReq, Model Require-
ments for the Management
of Electronic Records

veroffentlicht von der Européischen
Kommission

DIRKS Design and
Implementation of Record -
Keeping Systems
methodology

Entwickelt von State Records New South
Wales and National Archives of Australia.
Weitreichende Methodik fiir das
Reengineering von Records-Management-

13.01.2009

BBK Kollogium
ISO 2788

Or. Ulrich Kampffmeyer

PROJECT CONSULT
ratung

Systemen mit engem Bezug zum Change
Management bei Geschéftsprozessen

Richtlinien fir das Anlegen einsprachiger
Thesauri

. ult.com
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& MoReq2

13.01.2009

76

3.23.1 . Relevantfur die Schriftgutverwaltung im privaten und

BBK Kollogius
Records Ma

. ult.com
© PROJECT CONSULT 2009

Records Management: ISO 15489

offentlichen Sektor und fiir das Archivwesen

» Definition von Bedeutung, Funktion und Elementen von
Schriftgutverwaltungssystemen

» Standard geht nicht wesentlich Giber Definitionen zum Thema
hinaus

» Kleinster gemeinsamer Nenner der beteiligten Lander

+ Problematische Terminologie in der deutschen Ubersetzung,
z.B. ,Records Management" = ,Schriftgutmanagement*

m

nagement

Or. Ulrich Kampffmeyer

PROJECT CONSULT
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:": Requirements for managing records

3.2.3.2 GemaR ISO 15489 sollten Records

aufweisen: INTERNATIONAL 1S0
STANDARD 15489-1

* Authentizitat
* Glaubwirdigkeit

LTy Information and documentation — Records
* Integritat R

1
General

* Brauchbarkeit s

In vielen Teilen von MoReq2

geht es um die Brauchbarkeit/
Anwendbarkeit!

:": ICA - International Council on Archives

w
N
=
[
L[]

Committee of Best Practices and Standards (CBPS):
International Standard for Describing Functions (ICA-
ISDF)

* Die Endversion des Standards wurde dem ICA
Kongress 2008 in Kuala Lumpur prasentiert.

+ Dieser Standard besteht aus Informationselementen,
wobei jedes aus folgenden Teilen besteht:
a. dem Namen des Elementes
b. einem Statement zum Zweck des Elementes

c. einem Statement zu den Regeln und Daten-
Constraints, die auf das Element anwendbar sind
e d. wo méglich, Beispiele, die verdeutlichen, wie die Regel

zu implementieren ist

PROJECT CONSULT

e, project-consult.com
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3.2.3.4

BBK Kollogium

Or. Ulrich Kampffmeyer
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ICA - Principles and Functional
Requirements for Records in Electronic
Office Environments

» Das Ziel des Projekts ist es, global einheitliche
Prinzipien und funktionelle Anforderungen an
Software, die zum Erzeugen und Managen von
elektronischen Records eingesetzt wird, zu
definieren.

* Die Suite von Richtlinien und funktionellen
Anforderungen ist in drei Modulen organisiert:
e Module 1 Overview and Statement of Principles
¢ Module 2 Guidelines and Functional Requirements for
Electronic Records Management Systems
¢ Module 3 Guidelines and Functional Requirements for
Records in Business Systems

3.24

BBK Kollogium
o

Or. Ulrich Kampffmeyer
13.01.2009
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Internationale Standards im ERMS-
Umfeld

Zugriffskontrollen/Sicherheitstechniken in der
Informationstechnik

ISO/IEC 15816:2002 Sicherheit-Informations-Objekte fir die
Zugangskontrolle

ISO/IEC 17799:2005 Leitfaden fiir das Management der
Informationssicherheit

ISO/IEC 18028-1:2006 | IT Netzwerksicherheit, Teil 1 — Management
der Netzwerksicherheit

ISO/IEC 18028-5:2006 | IT Netzwerksicherheit, Teil 5 — Der Gebrauch
von Virtual Private Networks zum absichern der
Kommunikation tber unsichere Netzwerke

X.509 ITU-T Recommendation X.509: Open systems
interconnection — The Directory: Public key and
attribute certificate frameworks.
(http://www.itu.int/rec/T-REC-X.509-200003-I/en)

XKMS XML Key Management Spec.
(http://wvww.w3.0rg/TR/xXkms/)

© PROJECT CONSULT 2009
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Internationale Standards im ERMS-

3.2.5
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Umfeld

Aufbewahrung, Suche und Wiederauffinden

ISO 15801:2004

Elektronisch gespeicherte Informationen —
Empfehlungen fur Glaubwiirdigkeit und
Zuverlassigkeit

ANSI/AIIM TR25-1995

Der Einsatz von optischen Datentrégern fur
offentliche Records

ANSI Z39.50/1ISO
23950

Protokoll fur das Wiederauffinden (Retrieval)
von Informationen

ITU X.667

Generation and registration of Universally
Unique Identifiers (UUIDs) and their use as
ASN.1 object identifier components.
(http://www.itu.int/ITU-T/studygroups/
com17/0id/X667-E.pdf)

3.2.6
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Internationale Standards im ERMS-

Umfeld

Aufbewahrungsfristen und Vernichtung

MoReq, Model
Requirements for the
Management of
Electronic Records

veroffentlicht von der Européischen
Kommission

ISO/TR 12037:1998

Empfehlungen fir die Léschung von Records
auf einmal-beschreibbaren optischen Medien
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Internationale Standards im ERMS-

Umfeld

Metadaten

FEA Federal Enterprise
Architecture

DRM Data Reference Model — Endgultige
Version 2.0

e-GMS UK e-Government Metadata Standard
DCMI The Dublin Core Metadata Initiative
AllM Integrated EDM/ERM Functional Requirements

The National Archives
(UK) Functional
Requirements for ERM

Metadata Standard

LMER

Langzeitarchivierungsmetadaten fur
elektronische Ressourcen. Nestor Projekt, 2007

ISO 15489, Teile 1 + 2

Information und Dokumentation

PREMIS

PREservation Metadata: Implementation
Strategies

3.2.7

BBK Kollogium
Records Management
& MoReq2

Or. Ulrich Kampffmeyer
13.01.2009
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. ult.com
© PROJECT CONSULT 2009
84

Internationale Standards im ERMS-

Umfeld

Metadaten

MoReq

Model Requirements for the Management of
Electronic Records

ISO 23081, Teil 1

Records Management Prozesse, Metadaten fur
Records

Australian RKMS

Recordkeeping Metadata Schema

MARC Machine-Readable Cataloging
METS Metadata Encoding & Transmission Standard
DIRKS Designing and Implementing Recordkeeping

Systems (Australia)

US DoD Dept. of
Defense 5015.2-STD

Standard fir Electronisches-Records-
Management
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Umfeld

Metadaten

ASCII, 1ISO 10646, ISO
8859

Zeichenkodierung

ISO 3166

Landernamen

ISO 8601, BSI DISC
PD2000

Datumsformate

ANSI Z39.50/1ISO
23950

Protokoll fiir das Wiederauffinden von
Informationen

ISO 639

Kennungen fir Namen von Sprachen,
Sprachcodes

ISO 2788, ISO 5964

Thesaurus

3.2.8
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Internationale Standards im ERMS-

Umfeld

Auffinden und Préasentieren

ISO 15489, Teile 1 + 2

Information und Dokumentation

Inhaltliche Erschlief3ung

ISAAR (CPF)

International Standard Archival Authority
Record (for Corporate Bodies, Persons, and
Families)
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Umfeld

3.29  Ubermittlung
EAC Encoded Archival Context
EAD Encoded Archival Description
Migration

ISO 14721:2003

Spezifiziert ein Referenzmodell fur ein OAIS
Open Archival Information System, das fir die
Archivierung von digitalen und physischen
Informationen eingesetzt werden kann.

BBK Kollogium

Or. Ulrich Kampffmeyer
13.01.2009
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Umfeld

Internationale Standards im ERMS-

3.2.10 Langzeitarchivierung/Digital Preservation
PADI Preservation and Access to Digital Information
DPC Digital Preservation Coalition
File Format Information Registry Initiatives
PRONOM On-line information system about data file
formats and their supporting software products
GDFR Global Digital Format Registry
InterPARES Creator Guidelines for Making and Maintaining
Digital Materials, May 2007
DPE: PLATTER Digital Preservation Europe: Planning Tool for
Trustet Electronic Repositories

Records Management
& MoReq2
Or. Ulrich Kampffmeyer
13.01.2009

PROJECT CONSULT

. ult.com
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:": Internationale Standards im ERMS-
Umfeld

3.2.10 Langzeitarchivierung/Digital Preservation

Library of Congress Format Descriptions

1ISO 19005-1:2005 Dokumenten-Management —

Elektronische Dateiformate fiir Dokumente zur
Langzeitarchivierung;Teil 1, Der Einsatz von
PDF 1.4 (PDF/A-1)

ISO 14721:2003 Spezifiziert ein Referenzmodell fir ein OAIS
Open Archival Information System, das fur die
Archivierung von digitalen und physischen
Informationen eingesetzt werden kann.

ISO/TR 18492:2005 Langzeiterhaltung elektronischer
dokumentenbasierter Information

o 1ISO 11799:2003 Aufbewahrung und Bestandserhaltung

13.01.2009

ISO 9706 Papierbestandserhaltung
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:": Records und Archive

3.210.1 Records = Archive?

Nein.

Records beinhalten ‘live’ Informationen
Records werden bei der taglichen Arbeit verwendet
Einige Records sollten ins Archiv gestellt werden
MoReq2 handelt nicht von Archiven —

es geht um Records
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Internationale Standards im ERMS-

Umfeld
Dokumentenformate
ISO 19005-1 Dokumenten-Management —

Elektronische Dateiformate fiir Dokumente zur
Langzeitarchivierung; Teil 1, der Einsatz von
PDF 1.4 (PDF/A-1)

OOXML (ISO/IEC
29500)

Standardisierung von Office Open XML erfolgte
am 7. Dezember 2006 als Ecma-Standard
Ecma 376. ISO-Standardisierung wurde im
Mérz 2008 erteilt.

TIFF Tagged Image File Format

TXT

WAVE

XML Spezifikation des W3C

ISO 15444 JPEG 2000 Image Coding System

3.2.12

BBK Kollogium

Or. Ulrich Kampffmeyer
13.01.2009

PROJECT CONSULT
Unternehmensberatung

Dr. Ulich Kampffmeyer GmbH
Breitenfelder Strae 17

20251 Hamburg

Internationale Standards im ERMS-

Umfeld

Software Zertifizierung

US DOD 5015.2-STD

Standard von Design Kriterien fiir Software
Anwendungen des elektronischen Records-
Management. Ver6ffentlicht vom Assistant
Secretary of Defense for Command, Control,
Communications and Intelligence, 2007

DOMEA® Concept
Requirement catalogue
2.0

Herausgegeben von der KBst Koordinierungs-
und Beratungsstelle der Bundesregierung fur
Informationstechnik in der Bundesverwaltung,
2005

Electronic Record-
keeping Systems
Standard

Veroffentlicht von Archives New Zealand, 2005

Functional specification
for Integrated
document and records
management solutions

Herausgegeben vom National Archives and
Records Service of South Africa, Department of
Arts and Culture, 2004

© PROJECT CONSULT 2009
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Umfeld

Software Zertifizierung

US DOD 5015.2-STD

Standard von Design Kriterien fur Software
Anwendungen des elektronischen Records-
Management.. Veroffentlicht vom Assistant
Secretary of Defense for Command, Control,
Communications and Intelligence, 2007

DOMEA® Concept
Requirement catalogue
2.0

Herausgegeben von der KBst Koordinierungs-
und Beratungsstelle der Bundesregierung fir
Informationstechnik in der Bundesverwaltung,
2005

Electronic Record-
keeping Systems
Standard

Veroffentlicht von Archives New Zealand, 2005

Functional specification
for Integrated
document and records

Herausgegeben vom National Archives and
Records Service of South Africa, Department of
Arts and Culture, 2004

management solutions

. ult.com
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:": DoD 5015.2

3.2.12.1 «+ DoD 5015.2: Standard des amerikanischen ,Department of

Defense* fir Dokumentenmanagement
» Der Standard beschreibt die benétigten Funktionen
¢ Informationsmanagement
» Systemmanagement
» Verfolgt gleichen Ansatz wie DIN/ISO 15489 Records
Management geht jedoch weniger auf die funktionalen
Beschreibungen ein
» Einhaltung der Standards fur alle Hersteller erforderlich, die

fur die Bundesverwaltung in den USA im militarischen und
angrenzenden Bereich anbieten wollen

BBK Kollogium
Records Management
& MoReq2

Or. Ulrich Kampffmeyer
13.01.2009
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Internationale Standards im ERMS-

Umfeld

Software Zertifizierung

MoReq Model
Requirements for the
Management of
Electronic Records

veroffentlicht von der Europaische Kommission

A-CERT Certificate
Policy

Ratification Authority, Version 1.5, Juni 2007

NOARK-4 Norwegian
recordkeeping system
Version 4

Veroffentlicht von Riksarkivet - The National
Archives of Norway, 1999

Protocollo Gestione

Requirements for the management of electronic
records by Italian government, herausgegeben
von CIPNA, 2001

RDIM
Records/Document/

Information Manage-
ment

Integriertes Dokumenten—Management-
System fiir die Regierung von Kanada.
Veroffentlicht von der Information Management
Standards and Practices Division, National
Archives of Canada, 1996

3.2.12
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Internationale Standards im ERMS-

Umfeld

Software Zertifizierung

Records Management
Service Components
Requirements
Development Project
Final Report

Veroffentlicht von der National Archives and
Records Administration, 2005

ReMANO Software-
specificaties voor
Records Management
Applicaties voor de
Nederlandse Overheid

Herausgegeben von Archiefschool, 2004. Nur
in Niederlandisch erhaltlich

Requirements for
Electronic Records
Management Systems

Veroffentlicht von The National Archives, 2002
(4 Bande)

VERS Victorian
Electronic Records
Management Strategy

Veroéffentlicht von PROV Public Record Office
Victoria, standard 99/007, 2003
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:": Internationale Standards im ERMS-
Umfeld

3.2.13 Rechtliche Empfehlungen

ISO 12654 Empfehlungen fur das Management von
Systemen zur elektronischen Erfassung von
Aufzeichnungen, die eventuell als Beweismittel
dienen mussen, auf optischen WORM-Medien

CAN/CGSB-72.34- Elektronische Records als dokumentarischer
2005 Beweis

ANSI/AIIM TR31-2004 | Rechtliche Anerkennung von Records, die von
IT-Systemen produziert wurden

BBK Kollogium

Or. Ulrich Kampffmeyer
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:": ERM bezogene Standards

DOD 5015.2
ISO 15801, 12654 ; GUID

3.3

1SO 12033 XML

Metadata:
DC, ISAAR, ISOs 23081,
?TURE US@ 639, 2788, 5964, 8601

PDF/A

I1SO 18492, OAIS
RFC 2821, 2822,
TIFF, JPEG

I1SO 216

\ X.509, XKMS
\\\ PDF/A

1SO 12037 RECORDS

S
2 R
/l/s/:ER an 53‘5’5

- MoReq?2

Recor
& MoR

Or. Ulrich Kampiimeyer SO 12142
13.01.2009

1SO 15801, 12654

PROJECT CONSULT
Untemehmensberatung
Dr. Ulich Kampffmeyer GmbH
e 17

DOD 5015.2
i

wewrw project-consult com

© PROJECT CONSULT 2009
98

© PROJECT CONSULT 2009



Records Management & MoReq2
Dr. Ulrich Kampffmeyer

BBK Kollogium

13.01.2009

Markt und Anwendungsgebiete fir
Records Management
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4.1

Weitere Records Management
Spezifikationen
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41.1
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Haheg? SPECIACATION

:": Records Management in der
offentlichen Verwaltung
4.1.2 Nationale Standards
« Australien VERS
¢ Deutschland DOMEA
¢ England (TNA)
¢ Frankreich AFNOR
e |talien Protocollo
e Luxemburg SEL GED
* Niederlande ReMANO
¢ Norwegen NOARK
» Osterreich ELAK
¢ Schweiz GEVER
oo ¢ USA DoD 5015
EE « Slowenien MoReq
S uva.
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Privatwirtschaft

verwendet werden.*
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Records Management in der

4.1.3  Die ISO-Norm 15489 Records Management
beschreibt auch flr die Privatwirtschaft die Best
Practices im Umgang mit Geschéftsunterlagen:

» ,Die Standardisierung von Records Management
Richtlinien und Prozeduren stellt sicher, dass allen
Geschaftsunterlagen angemessene Beachtung und
Schutz zukommt, und dass die Fakten und
Informationen, die sie beinhalten, effizienter und
effektiver gefunden werden kénnen, indem
standardisierte Verfahren und Prozeduren

4.1.4 « Pharma
» Industrie/Anlagenbau

 Bankenwesen

» Versicherungen
« Energieversorgung

* Telekommunikation

» generische Anforderungen

BBK Kollogium
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Records Management
Branchenvorgaben

GxP, FDA part 11

DIN-Normen,
Qualitatsrichtlinie

Kreditvergaberichtlinien,
Basel Il

Vertrage, Rickver-
sicherungsvertrage, v. a.
bei hohen Risiken

Kundenakte,
Rechnungsverarbeitung,
Anbindung GIS-Systeme

Kundenakte, Abrechnungs-
informationen

wie Handelrecht, Steuerrecht,
Produkthaftungsrecht,
Zivilprozessrecht,
Datenschutzrecht ...
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Der ECM- und Records Management-
Markt: internationale Studien

42.1
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Gartner Group 2008
»MarketScope for Records Management*

D00 5015.2- | DOD 5015.2- | DOD 5015_2- THNA 2 YERS
STD 2002, STD 2002, 5TD 2007
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== Gartner Group
2008, MarketScope for Records Management*

4272

RATING
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Microsott x
Chjective L
Open Text b3
Dracle x
Toweer Softwere X
, “ignette ®
f s &z of 20 May 2008
:": ....und wo sind die deutschen Anbieter?

4.2.3 * Da es den Begriff ,Records Management* in der
deutschen Szene nicht gibt (im akademischen Bereich
und bei den Archiven wird von Schriftgutverwaltung
gesprochen) fehlen auch die Angebote.

* Viel Funktionalitat ist in Dokumentenmanagement- und
Archivsystemen vorhanden, ohne dass es sich um
explizite Records Management Auspragungen handelt.

BBK Kollogium
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Or. Ulrich Kampffmeyer
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4.2.4

Or. Ulrich Kampffmeyer

DataMonitor ERDM Studie 2008
Electronic Document & Records Management
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": Gartner Group ,,Magic Quadrant®
ECM 2007 & 2008

4.2.5
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:": ECM-Anbieter mit Records
Management Komponente

4.2.6

challengers leaders

€L
2 Open Text.
D
% Hyland Softwars Qﬁﬁgm
f=} plarwoven
2 Xerox
O
© Objactivel
Ever Team
SunGard Data Systems Day
ion ® Alfresco
Xythos Software
niche players visionaries

completeness of vision F————p»
As of September 2008

:": CMS WATCH ECM Study 2009

CROSS-CHECK.

ECM - H2/2008

PRODUCT DEVELOPMENT

Focus on ECHM
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4.3

PROJECT CONSULT
Records Management & MoReq 2
Marktstudien 2007/2008

Records Management in Deutschland,
Osterreich und der Schweiz

4311 ,

Die Begriffe ,Record” und ,Records Management* sind
ungebrauchlich in Deutschland, Osterreich und der
Schweiz

Durch SAP wurde eine andere ,Auffassung” von
Records Management weit verbreitet
L~Schriftgutverwaltung” der Begriff, der in der ISO 15489
Ubersetzung verwendet wird

Abhangig von den jeweiligen Landern werden Begriffe
wie ,Dokument”, ,Akte", ,Dossier”, ,Akt* oder ,Vorgang"“
im 6ffentlichen Bereich fur ,Record" verwendet

MoReq (1) ist noch nicht ins Deutsche Ubersetzt

© PROJECT CONSULT 2009
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4.3.1.2

Beispiel
Wikipedia.de

* Der Artikel ,Records Management* wird von
der schweizer Terminologie und Auffassung
dominiert.

» Der Artikel ,Schriftgutverwaltung” verweist
auf 1ISO 15489.

» Es gibt keinen Eintrag zu dem Begriff
,Record”, aber zu dem Begriff,Dokument®.

43.1.3

Records Management in Deutschland,
Osterreich und der Schweiz

* Im deutschsprachigen Raum wurden die
Softwareprodukte als DMS
Dokumentenmanagementsysteme
(Document Management im weiteren Sinn)
oder ,Elektronische Archivierung* (Digital
Preservation) vermarktet

» Diese Produkte haben viel Records
Management Funktionalitat, wurden aber
nicht als Records Management positioniert

© PROJECT CONSULT 2009
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:": Records Management in Deutschland,
Osterreich und der Schweiz

4.3.1.4 « Der Begriff Records Management bekannt
* in der ,akademischen Records Manager Welt"
 im Offentlichen Sektor in der Schweiz
* in der Pharmaindustrie
* in der Finanzbranche

» Es gibt in DACH eine etwas andere
,Records Management Kultur® als im
angloamerikanischen Sprachraum ...

:": Records Management in Deutschland,
Osterreich und der Schweiz

4.3.1.5 « Standardisierung im offentlichen Sektor wie
* DOMEA in Deutschland
+ ELAK in Osterreich
* GEVER in der Schweiz
hat einen anderen Ansatz verglichen mit
Records Management in anderen Regionen
der Welt
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4.3.1.6

Records Management & MoReq2

Viele Menschen in Deutschland, Osterreich
und der Schweiz vertreten die Meinung

» ,Records Management wird nicht bendtigt”

» ,Records Management, besonders MoReq2, ist zu
komplex*®

* ,Records Management Konzepte wie sie bei
MoReq2 prasentiert werden, sind bereits Uberholt*

» ,MoReq2 ist eine Verschwendung von
europaischen Geldern ..."

Zwei Roadshow-Teilnehmerbefragungen
Eine Marktstudie
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:": Records Management & MoReq?2

Um MoReq2 besser bekannt zu machen und ein
besseres Verstandnis hervorzurufen, fihrte PROJECT
CONSULT durch:

November 2007
.MoReq2 & Records Management“ Roadshow
5 Stadte in Deutschland

Mai/Juni 2008

.Efficient Use of Records Management" Roadshow
(... + Moreq2 ...natdrlich)

Zurich, Wien, 2 Stadte in Deutschland

Beide Roadshows: > 150 Teilnehmer

ca. 20% offentlicher Bereich, 40% Privatwirtschatft,
40% Anbieter

4.3.2.2
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Roadshow Teilnehmerbefragungen

Daten und Methodik

Umfragebtdgen wurden am Ende des Events verteilt
Einfach-/Mehrfach-Auswahl mit 2-6 Antwortmdglichkeiten
2007 und 2008 die gleichen Fragen

Jedes Jahr 92 vollsténdig ausgefillte Fragebdgen

2007:

gemischtes Publikum, nur Germany

2008:

gemischtes Publikum, Deutschland, Osterreich und Schweiz

Viele Bogen waren personalisiert, was die Mdglichkeit von
~gewisser* Ausdifferenzierung in Bezug auf die verschiedenen
Bereiche bot

Nur ,interessierte” Personen ...

© PROJECT CONSULT 2009
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Roadshow Teilnehmerbefragungen

Fragen:

Wie ist Ihr Verstandnis von Records Management?

Wie schétzen Sie die Wichtigkeit/Relevanz von Records
Management fur lhr Unternehmen ein?

Aktualitét von Records Management in lhrem Unternehmen?
Bedeutung von Records Management Standards?

Welche Bedeutung wird MoReq2 lhrer Meinung nach in
Europa erlangen?

Welche Bedeutung wird MoReg2 lhrer Meinung nach in
Deutschland erlangen?

Branchenfokus von MoReq2?

Fur welche Branchen wird MoReq2 lhrer Meinung nach
wichtig sein?

4324

BBK Kollogium
Records Management
& MoReq2

Or. Ulrich Kampffmeyer
13.01.2009

PROJECT CONSULT

. ult.com
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Internetumfrage

Daten und Methodik

~ 2700 E-Mail-Adressen & Fragebogen zugéanglich via Web
22.April bis 23.May 2008
éu,\t/lhelntifizierung der Teilnehmer durch Ubersendung Passcode per
-Mai
6 Fragen der Umfrage plus 18 weitere; detaillierter
Single-/Multi-select mit 2 bis 30 Optionen
Separate Fragebogen fir Anwender und Anbieter
Unterschiedliche Fragen/Formulierungen flir Anwender und Anbieter
236 versendete Passcodes; 171 verwendete Passcodes
Verwendbare Daten (vollstandig ausgefiillte Fragebdgen 112):
« Anbieterbégen: 69
* Anwenderbbgen: 43

*  27% offentlicher Bereich, 13% Versicherungen, 11% Dienstleister,
alle anderen unter 10%

» Hauptséchlich GroRunternehmen, die in mehr als einem Land aktiv
sind

Umfrageergebnisse anonymisiert

© PROJECT CONSULT 2009
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Internetumfrage

Fragen zu:

Branche, Position, Land, Gréle
Definition von Records Management / Ubersetzung

Anwendung und Einsatz von Records Management
LOsungen

Allgemeine Relevanz von Records Management
Anwendungsgrinde / Anwendungsbereiche

Relevanz fur bestimmte Anwendungsbereiche und
Branchen

Relevanz von Records Management fur fir die
Erflllung nationaler und internationaler
Compliance-Vorgaben

Wissen Uber und Bedeutung von Records
Management Standards und ahnlichen Standards

4.3.2.6

BBK Kollogium
Records Management
& MoReq2

Or. Ulrich Kampffmeyer
13.01.2009

PROJECT CONSULT
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Internetumfrage

Fragen zu:

Die wichtigsten Funktionen von Records
Management (MoReq2 kernel modules)

Die wichtigsten Erganzungsfunktionen (MoReq?2
optional modules)

elektronisches und papierbasiertes Records
Management

Bedeutung von Zertifizierung

Zukunftige Auswirkungen von MoReqg2 in lhrem
Land und in Europa?

Welche Quellen Nutzen Sie, um sich Gber Records
Management zu informieren?

© PROJECT CONSULT 2009
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- - ) . L. )
=ll= Wie schéatzen Sie die Relevanz von MoReqg2 in
Deutschland / Osterreich / Schweiz ein?
Deutschland Osterreicl h @ Weite Verbreitung und
I 2 Nutzung
@ Nur partielle Verbreitung
10 und Nutzung
.
. .
. .
,
Schweiz gesamt
o
Y
BBK Kollogium 20
13.01.2009 0
.
e
Breitenfel tral
128
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Wie schatzen Sie die Relevanz von

MoReg2 in Europa ein?

@ Weite Verbreitung und
Nutzung

@ Nur partielle Verbreitung
und Nutzung

Deutschland Osterreich
EY 12
25 10
20 8
15 6
10 4
5 2
o o
Schweiz gesamt
195 49
a
19 o
a
185
4
- 5
175 a4
s
17
a2
165
a
16 w0
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Wie schatzen Sie die Relevanz von

MoReg2 in Europa ein?

2007

2008

@ Weite Verbreitung und
Nutzung

| Nur partielle Verbreitung
und Nutzung

© PROJECT CONSULT 2009
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Wie schatzen Sie die Relevanz von
MoReg2 in Europa ein?

Zu Hause ist Moreg2 nicht so wichtig,
aber in der Nachbarschaft ...!

@ Weite Verbreitung und
Nutzung

| Nur partielle Verbreitung
und Nutzung
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Bedeutung von Records Management
Standards

Deutschland

6%

2%

© PROJECT CONSULT 2009

O RM Standards sind bei
Beschaffung und Betrieb
eines Systems wichtig.

m Die Zertifizierung des
Records Management
Produktes ist wichtig.

0O Das System muss intern.
Standards wie DoD,
MoReq etc. unterstitzen.

0O Das System muss eher
nationale Standards wie
DOMEA unterstitzen.

© PROJECT CONSULT 2009
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2007 2008
60 50 40 30 20 10 0 0 10 20 30 40 50 60 70
O Das System muss eher
nationale Standards wie
DOMEA unterstitzen.
8BK Kollogium O Das System muss intern.
;ﬁ:ﬂmgmm Standards wie DoD,
R MoReq etc. unterstiitzen.
RovECT CoNsULT m Die Zertifizierung des
Unternehmensberatung Records Management
Or. Uirich Kampffmeyer GmbH Produktes ist wichtig.
Breitenfelder Stralte 17
20251 Hamburg @ RM Standards sind bei
e 2000 Beschaffung und Betrieb
133 eines Systems wichtig.
| |
-"- Bedeutung von Record Management
Standards
4.3.4.5
2007 2008
Records Management Standards
und die Zertifizierung sind wichtig!
\ |
60 50 40 30 20 10 0 0 10 20 30 40 50 60 70

ODas System muss eher
nationale Standards wie
DOMEA unterstitzen.

O Das System muss intern.
Standards wie DoD,
MoReq etc. unterstiitzen.

m Die Zertifizierung des
Records Management
Produktes ist wichtig.

@ RM Standards sind bei
Beschaffung und Betrieb
eines Systems wichtig.
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:": Online-Marktstudie

4.3.5.1 Zunéachst wurde geklart, was Records Management ist:

* ISO 15489 Definition
» Erklarungstext

¢ Links zu weiterfihrenden Artikeln und
Prasentationen

» Die Befragung wurde mit Fragen Uber die
Auffassung, Wissen uber den Begriff, Fragen zur
Terminologie etc.

BBK Kollogium
o

- S0 dass davon auszugehen ist, das der Begriff

13.01.2009

mSs - Records Management richtig verstanden wurde.

e, project-consult.com
© PROJECT CONSULT 2009
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-"- Einsatz von RM: Anwender
4.3.5.2 Planen Sie in den nachsten 2 Jahren ein Records
Management System?
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:": Einsatz von RM: Anwender

4.3.5.2 Planen Sie in den nachsten 2 Jahren ein Records
Management System?

35,0 33,3
30,0
24,6
25,0 |_|
20,0 1 . . ..
Es gibt einen Markt flr
150 +— [ 7
Records Management!
10,0 — o =
sol | Aber wiegrol3ister? |
85K Kollogum |:|
0,0 T T T T T
Dr. Ulrich Kampffmeyer c - o = e c I s [
13012009 g '5§E$ 0w @ g _%®&¢ ¢ g
2 STUR % gz §EC
o Pronee cowsoLT 009
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:": Zusammenfassung Planung und Einsatz
von RM: Anwender

4.3.5.3 Kombination von 2 Fragen ...

Alle Angaben in % nicht einzu-

durch ein flhren, da

2009 anderes kein RM
System unverandert |System be- |keine An-
zu erweitern_|abzuldsen |einzufilhren |zu belassen |nétigt wird _ |gabe

installiert 32,0% 6,0% 17,0% 26,0% 3,0% 16,0%
vor 2003 43,5% 12% 3% 23% 6%
2004 2,9% 3%
2005 10,1% 6% 3% 1%
2006 2,9% 3%
2007
2008 11,6% 6% 3% 3%
kein RM System vorhanden 29,0% 3% 14% 3% 3% 6%

BBK Kollogium
Records Management
& MoReq2

Or. Ulrich Kampffmeyer
13.01.2009

PROJECT CONSULT

Unternehmensberatung

Dr. Ulich Kampffmeyer GmbH
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von RM: Anwender

4.3.5.3 Kombination von 2 Fragen ...

:": Zusammenfassung Planung und Einsatz

Alle Angaben in % nicht einzu-
durch ein flhren, da
2009 anderes kein RM
System unverandert |System be- |keine An-
abzulésen |einzufilhren notigt wird _ |gabe
installiert 6,0% 17,0% 26,0% 3,0% 16,0%
Y, 3% 23% 6%
970 3%
2005 10,1% 6% 3% 1%
2006 2,9% 3%
2007
2008 6% 3% 3%
kein RM System vorhanden 29,0% 3% 14% 3% 3% 6%

BBK Kollogium
Records Management
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:": Einsatz von RM: Anwender
Wie setzt ihr Unternehmen Records Management
4354 e€in? (Mehrere Antworten moglich)

in Verbindung mit RFID-Losung |:|0,5%

in Verbindung oder als il einer

Fachanwendung 3%

in Verbindung mit Outputmanagement

g
3
S

in Verbindung mit einer Vorgangsbearbeitung |11,5%

in Verbindung mit CAD oder GIS D 1,1%
in Verbindung mit Microsoft Sharepoint [_]1,6%

in Verbindung mit IBM Lotus Notes [ ]2,2

in Verbindung mit elektronischer Archivierung | 20,3%

in Verbindung mit ERP

in Verbindung mit E-Mail-Archivierung

BBK Kollogium

Records Management

& MoReq2 eigensta Records Losung it
D Utrich Kampffmeyer

13.01.2009

RO GEIET papierbasiert mit elektronischer Standortverwaltung 6,0%

]11,5%

Unternehmensberatung

Dr. Ulich Kampffmeyer GmbH . .

Breitenfelder Strae 17 papierbasiert 13,7%

20251 Hamburg

o, project-consult.com ' ' ’
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:": Einsatz von RM: Anwender
Wie setzt ihr Unternehmen Records Management
4.3.5.4 ein? (Mehrere Antworten mdglich)

in Verbindung mit RFID-Losung |:|O,5%

in Verbindung oder als il einer
3%
Fachanwendung
in Verbindung mit Outputmanagement 6,6%
in Verbindung mit einer Vorgangsbearbeitung |11,5%

in Verbindung mit CAD oder GIS D 1,1%

Integration anderer
Anwendungen ist wichtig!

in Verbindung mit ERP 7,7
in Verbindung mit E-Mail-Archivierung 11,5%

eigensta Records Lésung i

BBK Kollogium
Records Management
& MoReq2

Or. Ulrich Kampffmeyer
13.01.2009

RO GEIET papierbasiert mit elektronischer Standortverwaltung 6,0%

Unternehmensberatung

Dr. Ulich Kampffmeyer GmbH

Breitenfelder StraBe 17 papierbasiert *'—'—“3'7%
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© PROJECT CONSULT 2009 00%  50% 100% 150% 20,0% 250%
142

© PROJECT CONSULT 2009

71



BBK Kollogium
13.01.2009

Records Management & MoReq2
Dr. Ulrich Kampffmeyer

Relevanz bei nationalen rechtlichen
Vorgaben: Hohe Relevanz

256’—‘; Elektronischer 4‘—‘]59
' Gescha kehr :
14,0 Corporate 16
Governance
2 Qualitat + Haftung ‘ Js33
m,z[‘ | tigkeit | Ja0.0
[ ‘ ‘ Steuerrecht ‘ ‘ ‘ J+20
9] | I Handelsrecht ‘ ‘ ‘ Jqo1
50,0 0,0 300 200 100 00 00 50 100 150 200 250 300 350 400 450
I I I National
419 116
‘ ‘ ‘ ‘ Branchen-
spezifische
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Aufsicht
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BBK Kollogium International
Records Management
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13.01.2009
372 116
PROJECT CONSULT ‘ ‘ ‘ Europa
Unterehmensberatung o
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20251 Hamburg 30, 2‘ SpezmSChe
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Vorgaben : Hohe Relevanz
.
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Anbieter glauben mehr an
Records Management
& MoReq2
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Comphance als Markttreiber!
372
H
PROJECT CONSULT
Unternehmensberatung 159
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Relevanz: Anwender

Wie schétzen Sie die Wichtigkeit und Relevanz der

Nutzung eines Records Management Systems in
Bezug auf folgende Themen ein:

Alle Angaben in % keine niedrig mittel hoch keine Angabe
Compliance 29 31,9 50,7 14,5
Vorgaben der Wirtschaftspriifer 29 23,2 31,9 21,7 20,3
Corporate Governance 13,0 348 20,3 31,9
Transparenz im Unternehmen 58 29,0 56,5 8,7
Nachvollziehbarkeit des Handelns 58 29,0 55,1 101
Risiko-Management 17,4 31,9 333 17,4
Wettbewerbsfahigkeit erhéhen 8,7 26,1 333 17,4 14,5
Innovationsfahigkeit starken 8,7 23,2 29,0 15,9 23,2
Elektronisch unterstiitzte Prozesse 29 36,2 58,0 29
Audit-Trails 2,9 87 26,1 40,6 21,7
Sicherheit der Informationen 20,3 73,9 58
Wirtschaftlichkeit 29,0 333 29,0 87
Business Continuity 11,6 42,0 26,1 20,3
E-Commerce 58 31,9 31,9 29 27,5
Informationszugriff verbessern 2,9 17,4 73,9 58
Ortsunabhangige Informationsnutzung 58 20,3 20,3 47,8 58
Nutzungskontrolle 8,7 27,5 26,1 29,0 8,7
Kontrollierte Informationsvernichtung 8,7 31,9 50,7 8,7
Wissensmanagement 58 27,5 23,2 31,9 11,6

4.3.5.6

BBK Kollogium
Records Management
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Relevanz: Anwender

Wie schétzen Sie die Wichtigkeit und Relevanz der

Nutzung eines Records Management Systems in
Bezug auf folgende Themen ein:

Alle Angaben in % keine niedrig mittel hoch keine Angabe
Compliance 29 31,9 50,7 14,5
Vorgaben der Wirtschaftspriifer 29 23,2 31,9 21,7 20,3
Corporate Governance 13,0 34,8 20,3 31,9
Transparenz im Unternehmen 58 29,0 56,5 8,7
Nachvollziehbarkeit des Handelns 58 29,0 55,1 101
Risiko-Management 17,4 31,9 333 17,4

I Dies soll Ihnen lediglich

einen Eindruck der Details geben ...

Wirtschaftlichkeit 29,0 333 29,0 87
Business Continuity 11,6 42,0 26,1 20,3
E-Commerce 58 31,9 31,9 29 27,5
Informationszugriff verbessern 2,9 17,4 73,9 58
Ortsunabhangige Informationsnutzung 58 20,3 20,3 47,8 58
Nutzungskontrolle 8,7 27,5 26,1 29,0 8,7
Kontrollierte Informationsvernichtung 8,7 31,9 50,7 8,7
Wissensmanagement 58 27,5 23,2 31,9 11,6
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Relevanz: Anwender
Wie schétzen Sie die Wichtigkeit und Relevanz der

Nutzung eines Records Management Systems in

Bezug auf folgende Themen ein:

[ atla Ammanan in o

Dr. Ulich Kampffmeyer GmbH

Breitenfelder Strae 17

20251 Hamburg

o, project-consult.com

© PROJECT CONSULT 2009
147

keine | niedrig | mittel hoch keine Angabe

hohe Aus p rag ung | Compliance allgemein [_so 145
e 29 23,2 | 319 21,7 20,3

Corporate Governance 130 | 34.8 20,3 31,9
Transparenz im Unternehmen 5 Transparenz 56,5 8,7
Nachvollziehbarkeit des Handelns 58 Priufbarkeit 55,1 10,1
Risiko-Management 17,4 31,9 333 17,4
Wettbewerbsfahigkeit erhéhen 87 26,1 Bes) 17,4 14,5
Innovationsfahigkeit starken 8.7 23.2 29.0 15,9 232
Elektronisch unterstiitzte Prozesse Prozessunterstitzung 58,0 2,9
Audit-Trails 20 | 87 | 261 40,6 21,7
Sicherheit der Informationen Informationssicherheit 73,9 58
Wirtschaftlichkeit 29,0 333 29,0 8,7
Business Continuity 11,6 42,0 26,1 20,3
E-Commerce 5.8 319 319 2,9 275
Informationszugriff verbessern Besserer Zugriff auf Informationen 739 5.8
Ortsur angige Infor Itzung 5.8 20,3 20,3 478 58
Nutzungskontrolle 87 27,5 26,1 29,0 8,7
Kontrollierte Informationsvernichtung 8,7 31,9 50,7 8,7
Wissensmanagement 58 275 232 31,9 11,6

4.3.5.7
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Relevanz und Wichtigkeit bei Nutzung:
Hohe Relevanz (1)

Anbieter Anwender
32-5|: Risiko Management :|33,3
413': Nachvollziehbarkeit [sst
37,2|: Transparenz ‘ [5
s (oo | [
02 ] | we vorgaben I
8 1% Compliance 50%
I ]
100,0 80,0 60,0 400 200 00 00 10“0 3[;.0 40“0 500 60‘(]
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:": Relevanz und Wichtigkeit bei Nutzung:
Hohe Relevanz (2)

4.3.5.7

Anbieter Anwender
# Witschaticnket | [
488 Sicherheit der ]730
Informationen
o Audit-Trails C wes
w2 Elektronisch unter- 58,0
stiitzte Prozesse
18] Innovationsfahig- 159
keit
372] Wetthewerbs- 174
fahigkeit
80 500 %0 20 20 100 00 00 200 400 600 80,0
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=||= Standard d Normen: A d
- tanaards un ormen: Anwenaer
4.35.8 Fir Records Management existieren zahlreiche Standards und Normen. Welche
g halten Sie fur Ihr Records Management fir relevant?
Alle Angaben in % keine low middle high No its
1SO 15489 (Records Management Norm) 2,9 58 Sl 40,6 18,8
MoReq Model Requil (European C ission ) 2,9 11,6 39,1 17,4 29,0
DoD 5015.2 (USA Department of Defense) 26,1 20,3 58 2,9 44,9
EDM/ERM Functional Requirements (AllM
Ing) 11,6 23,2 116 53,6
ANSI TR31-2004 (Rechtliche Anerkennung von Records, die
von IT-Systemen produziert wurden) 17,4 8,7 27,5 8.7 37,7
ISO 15801 (Elektronisch gespeicherte Informationen -
Empfehlungen fiir Glaubwirdigkeit und Zuverlassigkeit) 8,7 8,7 20,3 27,5 34,8
ISO 17421 OAIS (Open Archive Information System, Norm fiir
elektronische Archivsysteme) 8,7 18,8 26,1 14,5 31,9
ISO/TR 18492 (Langzeiterhaltung elektronischer
dokumentenbasierter Information) 5.8 20,3 232 20,3 304
1SO 23081 (Records Prozesse, M fir
Records) 5.8 11,6 23,2 20,3 39,1
BBK Kollogium
Records Management : .
& MoReq2 DOMEA (6ffentliche Verwaltung in Deutschland) 23,2 8,7 30,4 8,7 29,0
Dr. Ulrich Kampffmeyer
13.01.2009
ELAK (6ffentliche Verwaltung in Osterreich) 30,4 8,7 11,6 58 43,5
PROJECT CONSULT
Unternehmensberatung . ) _
Dr. Ulich Kampffmeyer GmbH Gever (6ffentliche Verwaltung in der Schweiz) 26,1 11,6 8,7 8,7 44,9
Breitenfelder Stralte 17
20251 Hamburg
com Standards 8,7 14,5 11,6 21,7 43,5
© PROJECTCONSULT 2000 | ' Interne Standards des Unternehmens (z.B. SOPs Standard
150 Operation Procedures) 11,6 159 116 26,1 34,8
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Standards und Normen: Anwender

4.35.8 Fir Records Management existieren zahlreiche Standards und Normen. Welche
g halten Sie fur hr Records Management fir relevant?
Alle Angaben in % keine low miiddle, high No its
1SO 15489 (Records Management Norm) Wirklich wichti g: ISO 15489 40,6 18,8
MoReq Model Requirements (European Com IrgendW|e WlChtlg : Mo Req2 39,1 17,4 29,0
DoD 5015.2 (USA Department of Defense) 26,1 20,3 58 2,9 44,9
EDM/ERM Functional Requirements (AllM
Ing) 11,6 23,2 116 53,6
ANSI TR31-2004 (Rechtliche Anerkennung von Records, die
von IT: produziert wurden) 17,4 8,7 27,5 8,7 37,7
ISO 15801 (Elektronisch gespeicherte Informationen -
Empfehlungen fiir Glaubwirdigkeit und Zuverlassigkeit) 8,7 8,7 20,3 27,5 34,8
ISO 17421 OAIS (Open Archive Information System, Norm fiir
elektronische Archivsysteme) 8,7 18,8 26,1 14,5 31,9
ISO/TR 18492 (Langzeiterhaltung elektronischer
dokumentenbasierter Information) 58 20,3 23,2 20,3 30,4
1SO 23081 (Records Prozesse, M fir
Records) 5.8 11,6 232 20,3 39,1
BBK Kollogium . . .
ore DOMEA (sffentliche Verwaltung in Deutschiar I'g€NdWie wichtig: DOMEA | 50, 87 290
Or. Urich Kampmeyer
13.01.2009
ELAK (6ffentliche Verwaltung in Osterreich) 30,4 8,7 11,6 58 43,5
PROJECT CONSULT
Unternehmensberatung . ) _
Dr. Ulich Kampffmeyer GmbH Gever (6ffentliche Verwaltung in der Schweiz) 26,1 11,6 8,7 8,7 44,9
Breitenfelder Stralte 17
20251 Hamburg
Standards 8,7 14,5 11,6 21,7 43,5
© PROJECTCONSULT 2000 | ' Interne Standards des Unternehmens (z.B. SOPs Standard
5% Operation Procedures) 11,6 159 116 26,1 34,8

4.3.5.9

BBK Kollogium
Records Management
& MoReq2

Or. Ulrich Kampffmeyer
13.01.2009

PROJECT CONSULT

Unternehmensberatung
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20251 Hamburg
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Standards und Normen: Anbieter

Fir Records Management existieren zahlreiche Standards und Normen. Welche
halten Sie fiir lnr Records Management fiir relevant?

Alle Angaben in % keine low middle high No
1SO 15489 (Records Management Norm) 11,6 25,6 32,6 30,2
MoReq Model Requil (European C 14,0 14,0 53,5 18,6
DoD 5015.2 (USA department of defense) 9,3 4,7 18,6 30,2 37,2
EDM/ERM Functional Requirements (AllM

Ing) 7.0 30,2 47 9,3 488
ANSI TR31-2004 (Rechtliche Anerkennung von Records, die
von IT-Systemen produziert wurden) 4,7 25,6 9,3 60,5
Elektronisch gespeicherte Informationen - Empfehlungen fiir
Glaubwiirdigkeit und Zuverlassigkeit) 9.3 20,9 18,6 9.3 41,9
ISO 17421 OAIS (Open Archive Information System, Norm fiir
elektronische Archi 4,7 14,0 11,6 18,6 51,2
ISO/TR 18492 (Langzeiterhaltung elektronischer
dokumentenbasierter Information) 11,6 7,0 16,3 9,3 55,8
1SO 23081 (Records Management Prozesse, Metadaten fiir
Records) 23,3 20,9 9,3 46,5
DOMEA (6ffentliche Verwaltung in Deutschland) 16,3 30,2 9.3 44,2
ELAK (6ffentliche Verwaltung in Osterreich) 14,0 16,3 4,7 65,1
Gever (6ffentliche Verwaltung in der Schweiz) 14,0 9,3 16,3 60,5
B ifi Standards 4.7 279 20,9 46,5
Standards von Unternehmensgruppen 4,7 9,3 20,9 4,7 60,5
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Standards und Normen: Anbieter

Fir Records Management existieren zahlreiche Standards und Normen. Welche
halten Sie fiir lnr Records Management fiir relevant?

Alle Angaben in % keine low It high No

1SO 15489 (Records Management Norm) WIChtlg: ISO 15489 25,6 32,6 30,2
MoReq Model Requi (European C ission ) Sehr WiChtig: MoRqu 53,5 18,6
DoD 5015.2 (USA department of defense) 9.3 4,7 18,6 30,2 37,2
EDM/ERM Functional Requirements (AllM

\ Ing) 7,0 30,2 4,7 9.3 48,8
ANSI TR31-2004 (Rechtliche Anerkennung von Records, die

von IT-Systemen produziert wurden) 4,7 25,6 9,3 60,5
Elektronisch gespeicherte Informationen - Empfehlungen fiir

Glaubwiirdigkeit und Zuverlassigkeit) 9.3 20,9 18,6 9.3 41,9
ISO 17421 OAIS (Open Archive Information System, Norm fiir

elektronische Archi 4,7 14,0 11,6 18,6 51,2
ISO/TR 18492 (Langzeiterhaltung elektronischer

dokumentenbasierter Information) 11,6 7,0 16,3 9,3 55,8
1SO 23081 (Records Management Prozesse, Metadaten fiir

Records) 233 209 9,3 46,5
DOMEA (6ffentliche Verwaltung in Det Irgen dwie WIChtIg: DOMEA 30,2 9,3 44,2
ELAK (6ffentliche Verwaltung in Osterreich) 14,0 16,3 4,7 65,1
Gever (6ffentliche Verwaltung in der Schweiz) 14,0 9,3 16,3 60,5
B ifi Standards 4.7 279 20,9 46,5
Standards von Unternehmensgruppen 4,7 9,3 20,9 4,7 60,5
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RM und Papierverwaltung: Anwender

Records Management ist prinzipiell medienneutral. Spielt die
kombinierte Verwaltung von Papier, Objekten und elektronischen
Informationen in lhrem Unternehmen eine Rolle:

5,8%

15,9%

@ nur elektronisches Records
Management ist wichtig

m Kombination physische und
elektronische Informationen ist
wichtig

O Die Frage spielt in meinem
Unternehmen keine Rolle

78,3%
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7



L L Records Management & MoReq2
[ [ Dr. Ulrich Kampffmeyer

BBK Kollogium

13.01.2009

4.3.5.10

BBK Kollogium
Records Mana

Or. Ulrich Kampffmeyer
13.01.2009

PROJECT CONSULT
Unternehmensberatung
Dr. Ulich Kampffmeyer GmbH

o, project-consult.com
© PROJECT CONSULT 2009
155

RM und Papierverwaltung: Anwender

Records Management ist prinzipiell medienneutral. Spielt die
kombinierte Verwaltung von Papier, Objekten und elektronischen

Das kombinierte Management

Von elektronischen und Papier-
Belegen ist eine bedeutende
Aufgabe!

4.3.5.11

BBK Kollogium

Or. Ulrich Kampffmeyer
13.01.2009

PROJECT CONSULT

e, project-consult.com
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Zertifizierung: Anwender
Hohe Relevanz

Deutschland — DOMEA 2.0 13,0

England — TNA 2
(ausgelaufen)

Europa — MoReq2 42,0

0
USA —DoD 5015.2 145

Produktzertifizierung durch
Berater

58
g ir
Implementierungen durch 8,7

Wirtschaftspriifer
Pr ifizierung durch

neutrale Organisationen 145

meiner Branche

Nationale
Produktzertifizierungen durch ‘ 39,1
neutrale Of ‘

Internationale
Produktzertifizierungen durch ‘33,3
neutrale Of ‘

0,0 50 10,0 15,0 20,0 250 30,0 35,0 40,0 45,0
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:": Zertifizierung: Anwender
Hohe Relevanz

4.3.5.11 T
Deutschland — DOMEA 2.0 13,0

England — TNA 2
(ausgelaufen)

42,0

MoReq2
USA —DoD 5015.2 : 145

Produktzertifizierung durch
Berater

58
g ir
Implementierungen durch 8,7

Wirtschaftspriifer

P g durch

; o
neutrale Organisationen 145

meiner Branche

National zertifiziert von
unabhangigen Organisationen ‘

]39,1

International zertifiziert von EX
unabhangigen Organisationen | ‘ ' ' 1

20251 Hamburg ‘ 0,0 50 10,0 15,0 20,0 250 30,0 35,0 40,0 45,0
o, project-consult.com
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:": Bedeutung von MoReg2 in DACH

4.3.5.12 Hat ein einheitlicher europaischer Records
Management Standard wie MoReg2 in DACH zukiinftig
eine gréRere Bedeutung als vergleichbare nationale

Anbieter Anwender
w[] keine Angabe 16
U[ ich bin mir nicht sicher 14
U[ nationale Standards :ln‘ﬁ
sind wichtiger
der européische Standard 420
ist wichtiger
e branchenspezifische 174
BBK Kollogium Standards sind wichtiger
Records Management
& MoReq2 @0 W0 @0 S0 40 28 20 100 00 00 50 100 150 200 250 300 3}/O 400 450

Or. Ulrich Kampffmeyer
13.01.2009
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u
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© PROJECT CONSULT 2009
158

© PROJECT CONSULT 2009



L L Records Management & MoReq2
[ [ Dr. Ulrich Kampffmeyer

BBK Kollogium

13.01.2009

4.3.5.13

Online-Marktstudie

Einige weitere zusammengefasste Ergebnisse ...

» Es gibt eine starke Tendenz, Records Management

nicht mit ,Schriftgutverwaltung” zu Ubersetzen,
sondern die Begriffe ,Record” und ,Records
Management” zu verwenden

» Die Anbieter bieten mehr Funktionalitat als
nachgefragt wird, besonders in Bezug auf die
optionalen Module.

MoReqg2-kompatible Produkte zu entwickeln kann

kein so grol3er Aufwand sein

» Es ist wichtiger Records Management im téaglichen

Ablauf zu verwenden als fur Archivierungs- oder
Compliance-Anwendungen

Roadshow-Befragung 2007
Internet-Marktstudie 2008

Alle Ergebnisse sind erhéltlich unter:
http://www.Moreq2.de

» Die vollstandige Foliendokumentation befindet sich in

(PDF) dem Handout der MoReqg2 Roadshow 2008
http://www.project-
consult.net/Files/Moreq2%20Seminarband%202008.pdf

» Komplette Aufzeichnung (Video, Multimedia, Slides,
Audio) der Prasentation auf doXtop

http://www.doxtop.com/magazines/6e1f2815/MoReq2-Roadshow-

2008.aspx
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4.3.6.1

. damit MoReq?2 in Deutschland, Osterreich

und der Schweiz Erfolg hat ...

1.

2.

Wir brauchen die Ubersetzung von MoReq_2 ins Deutsche,
um eine Akzeptanz zu erreichen — inklusive dem Kapitel ,0"
fur alle drei: Deutschland, Osterreich und Schweiz, mit
angemessener Ubersetzung und Referenzierung von
Terminologien
Wir brauchen ein ,MoReq2 fiir Anfanger* Buch fiir eine
bessere Ausbildung und Argumentation in Bezug auf:

* MoReq2 hat einen praktischen Wert

¢ MoReq2 ist nicht zu komplex

* MoReq2 ist effizient

¢ MoReq?2 unterstiitzt lhr Business

¢ MoReq?2 reduziert lhre Risiken in Bezug auf Compliance

e MoReq2 Architektur und Funktionalitat kbnnen sowohl mit
.modernen“ Anwenderschnittstellen als auch Anwendungen
genutzt werden

* MoReq2 Software kann zertifiziert werden, um lhre Investition
abzusichern

BBK Kollogium

Or. Ulrich Kampffmeyer
13.01.2009

PROJECT CONSULT

e, project-consult.com
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damit MoReq2 in Deutschland, Osterreich

und der Schweiz Erfolg hat ...

3.

Wir brauchen mehr Ausbildungs-/Trainings-
Veranstaltungen

Wir bendtigen mehr ausgebildete Records
Manager, die von MoReg2 wissen und MoReq2
unterstitzen

Wir brauchen die Unterstitzung der deutschen
ECM-Industrie fur MoReq2

© PROJECT CONSULT 2009
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Ausweitung des Fokus von
Records Management

:": Definition von ECM

5.1.1 “Enterprise Content Management is the

Technologies used to Capture, Manage,
Store, Preserve, and Deliver Content and
Documents related to Organizational
Processes.”

© PROJECT CONSULT 2009
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:": ECM — das 5-Komponenten-Modell
5.1.2 MANAGE
Collab
DM
CAPTURE STORE wem | DELIVER
WF/
BPM
RM
e PRESERVE

:": Records Management im ECM-Konzept

5.1.3

Collab
DM

ECM - Ablagesystematik

* Indizierung und
Thesaurus

WCM » Aufbewahrungsfristen
» Metadaten

« Archivverwaltung
WF/

BPM Records
RM Management

BBK Kollogium

Or. Ulrich Kampffmeyer
13.01.2009
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:": ERM Funktionen von MoReq2

5.1.4

RECORDS

>0
sk, ER g [\63%3

&

Sr 2
ORE o P\V\P‘G

:": ERM Funktionen von MoReq2
in Bezug auf ECM

5.14
Capture (e
p Q\’“(U US@
%, Preserve

Records %
5 Management ¢

L
Es £
O &

=
£
O

Store "#: ,Manage

Or. Ulrich Kampffmeyer
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:": Unterschiedlicher Fokus

5.1.5

BBK Kollogium

Or. Ulrich Kampffmeyer
13.01.2009
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ECM: Records Management als eine

integrierte Komponente

RM nach MoReq@2: Records Management im
Zentrum, weitere ECM-
Komponenten als Satelliten

5.1.6

BBK Kollogium
o

Or. Ulrich Kampffmeyer
13.01.2009

ECM-Funktionen rund um Records
Management

Funktion RM | Archiv | COLD | DMS | Akte | WFL
Archivierung X X X)
Importfunktion Aufzeichnungen X X X X

Aufbereitung, Aktenorganisation X (X) (X) X
Bearbeitung, Anderung X X X
Retention-Verwaltung X (X) (X) X
Vernichtung X X X
Protokollierung X X X X X) X
Vollstéandigkeitskontrolle X X
Eskalation / Qualitatssicherung X X

© PROJECT CONSULT 2009
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5.1.7
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Records Management als
Infrastruktur auch im Web

* Records Management wird inzwischen
(mit Einschrédnkungen) auch als SaaS
Software as a Service angeboten.

* Mit der Nutzung von Web-basierten Applikationen,
entsteht der Bedarf, die entstehenden Records
entweder sicher auch im Web oder aber als Kopie
Im eigenen System zu speichern.

:":
5.2

BBK Kollogium
Records Management
&MoReq2

Or. Ulrich Kampffmeyer
13.01.2009

PROJECT CONSULT
Untermehmensberatung

Or. Ulrich Kampffmeyer GmbH
Breitenfelder StraRie 17

20251 Hamburg
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Markttreiber fur die Weiterentwicklung
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5.2.1
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Markttreiber far die Weiterentwicklung
von Records Management

1)

(2)

3)

(4)

Compliance
Wachsende regulatorische Anforderungen in Bezug auf die
Dokumentation von elektronischen Geschéftsvorgéangen

Integration

Zunehmende Integration von Records-Management-
Funktionalitat in Fachanwendungen, ERP Enterprise
Ressource Management, CRM Customer Relationship
Management und PLM Produkt Lifecycle Management

Einbezug von Datensétzen

Nicht nur Dokumente und Akten sondern auch Daten aus
Anwendungen, Protokolldateien und Datenbanken sind
ebenfalls aufbewahrungspflichtige Records

Web 2.0 Funktionalitéat

Neue Softwarewarefunktionalitat, besonders aus dem
sogenannten ,2.0“-Umfeld, stellt neue Herausforderungen an
Records Management

BBK Kollogium
Records Management
&MoReq2

Or. Ulrich Kampffmeyer
13.01.2009

PROJECT CONSULT
Untermehmensberatung

Or. Ulrich Kampffmeyer GmbH
Breitenfelder StraRie 17

20251 Hamburg
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Ausblick: Herausforderungen durch GRC
und Anforderungen an die Ausbildung von
Records Managern
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6.1

BBK Kollogium
Records Management
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GRC — Governance, Risk
Management & Compliance

6.1.1

BBK Kollogium
o

Or. Ulrich Kampffmeyer
13.01.2009
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Governance, Risk Management &
Compliance
* Durch die Angleichung der rechtlichen Anforderungen der

Papierwelt an die elektronische Kommunikation und
Geschaftstatigkeit entstehen immer neue Regularien.

» Diese kénnen nur mit durchgangigen GRC Governance, Risk
Management und Compliance Konzepten erfiillt werden.

* Records Management bietet die notwendigen
Dokumentations- und Nachhaltungstechniken, um GRC
wirksam zu unterstiitzen.

» Keine Compliance ohne effektives Records Management.

© PROJECT CONSULT 2009
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:": Compliance weltweit

6.1.2

Privacy Requirements

y Identity Thg\ft_ _ Reaqulation
4 ata Protection Directive (EU,

Risk Management

Computer Cj
ISO 17799 Information,

ISO 15801 Legal Ad

1ISO 9000 Q
Operational ¢
RiglobiT .
Companies Act (UK) (L)
Sarbanes-Oxley (US)
Cromme / GCCG (DE)

ECGI Action Plan (EU)
Preda Code (IT)

BBK Kollogium
Records Management
& MoReq2

Ak Corporate Governance

PROJECT CONSULT

Untemehmensberatung

Dr. Ulich Kampffmeyer GmbH

Breitenfelder Strae 17

20251 Hamburg
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Geopolitical Specific

Electronic Comms Act (BE)

Freédom of Information (UK / USA)
Anti-terrorism Act (UK)

Part 11 (US)
andbook (UK)

DE)

Industry Specific Regulations

" Vorgaben

6.1.3 » Authentizitat
» Vollstandigkeit
* Nachvollziehbarkeit
e Zugriffssicherheit
e Geordnetheit
» Integritat
» Auffindbarkeit
* Reproduzierbarkeit
» Unverandertheit

* Richtigkeit
» Prufbarkeit
yrinpR— « Portabilitat

13.01.2009

PROJECT CONSULT L]
Untemehmensberatung
Dr. Ulich Kampffmeyer GmbH

Vertrauenswurdigkeit
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20251 Hamburg
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Records Management & Compliance-
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6.1.4
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Records Management Nutzenargumente

Records Management dient dazu:

» Informationen geordneter abzulegen und erleichtert den
Zugriff durch andere Mitarbeiter,

» Status, Versionen und Lebenszyklus von Information zu
verwalten,

» Die richtige, aktuelle Information ortsunabhangig immer
zur Verfligung zu haben,

e Speicherplatz und Suchzeiten zu sparen,

 Information entsprechend ihrem Wert nutzen und Wissen
aufzubauen,

* UuUsSw.

6.1.5

BBK Kollogium

Or. Ulrich Kampffmeyer
13.01.2009
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Records Management & Transparenz

* Records Management sorgt fir die Nachvollziehbarkeit
der Nutzung von Informationen in Prozessen und
Sachzusammenhéangen.

* Records Management macht Sachverhalte und die
Nutzung von Informationen transparent.

* Records Management muss so eingerichtet und durch
organisatorische MalRnahmen umgesetzt werden, dass
wirklich nur die relevante, richtige und
aufbewahrungswiurdige Information vorgehalten wird.
Hierfur bietet Records Management entsprechende
Mechanismen und Kontrollen.
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6.1.6

Records Management &
Durchgangigkeit

Compliance kann nicht mit Inselldsungen erreicht werden.

Records Management muss alle Prozesse und Anwendungen
unterstitzen, in den Records entstehen, genutzt, verwaltet
und gespeichert werden. Records Management muss
durchgéangig organisatorisch wie technisch im Unternehmen
umgesetzt werden.

Moderne Records Management Produkte unterstitzen daher
nicht nur die Verwaltung von elektronischen Dokumenten im
Archiv, sondern den gesamten Lebenszyklus der Records bis
zur Vernichtung.

Records Management ist medienunabhangig und verwaltet
kombiniert sowohl elektronische Dokumente als auch
Referenzen auf physische Dokumente, so dass eine
Gesamtsicht auf alle zusammengehdrenden Informationen
entsteht.

Records Management ist IT-Infrastruktur.

BBK Kollogium
Records Management
& MoReq2

Or. Ulrich Kampffmeyer
13.01.2009

PROJECT CONSULT
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Records Management &
Internationalitat

Unternehmen sind international aufgestellt und agieren
international. Die Auswirkungen von rechtlichen
Anforderungen international sowie in den jeweiligen Landern
sind so vielféltig und Uberschneidend, dass sie nur durch eine
Ubergreifende Betrachtung bewaéltigt werden kénnen.

Records Management unterstiitzt hierbei durch
entsprechende Regeln, dass die jeweiligen Vorgaben und die
zugehdorigen Sichten auf die betroffenen Informationen
konsistent und moglichst fehlerfrei eingehalten werden.

Internationale Standards wie der europaische MoReq2
Standard erlauben es, einheitliche Records Management
Lésungen zu implementieren, die in allen Staaten der EU
anerkannt werden und gleichférmig eingerichtet werden
konnen.
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Records Management & Priufbarkeit

Prufbarkeit von Inhalten, Vorgangen und
Sachzusammenhéngen in Informationssystemen

» Records Management bietet die Grundlage fir die
Uberprifung auf Vollstandigkeit, Aktualitat, Authentizitat
und andere Compliance-Vorgaben.

Records Management selbst ist prifbar

« Standardisierte Verfahren stellen sicher, dass Records
Management die Anforderungen beim Anwender erfullt.

Staéwdards sind aber nur so gut, wie sie Uberprifbar
sind.

Hier liegt die Starke von MoReq2.

Die Requirements sind bereits sehr konkret und werden
durch die umfangreichen Testszenarien detailliert und
testbar gemacht.

6.1.9
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Records Management & Infrastruktur

Records Management war in der Vergangenheit
eine Angelegenheit von speziellen Anwendungen.

Da Records Uberall entstehen und empfangen
werden kdnnen, muss sich Records Management
als Infrastruktur positionieren, um allen
Anwendungen zur Verfiigung zu stehen.

Im Rahmen von SOA Service oriented Architecture
sind Records Management Dienste fur die
geordnete Verwaltung aufbewahrungspflichtiger
Informationen vorzusehen.
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:": Records Management &
Risikovermeidung

6.1.10 « Durch rechtliche Vorgaben und Governance-Verpflichtungen
sind die Unternehmensfiihrer verpflichtet, Risiken zu
lokalisieren, zu beschreiben und zu bewerten sowie
MafRnahmen zur Vermeidung der Risiken zu ergreifen und
diese auch nachzuweisen.

* Records Management unterstitzt hier nicht nur bei der
Dokumentation der Risiken, der abgeleiteten Richtlinien und
Vorgaben, sondern kann aktiv die Einhaltung der Mal3nahmen
und das Nachvollziehen der Umsetzung softwareseitig
unterstutzen.

» Records Management sorgt fir Transparenz und
Nachvollziehbarkeit.

:": Records Management &
Wirtschaftlichkeit

6.1.11 « Records Management als isolierte Anwendung nutzt nur
wenigen Mitarbeitern im Unternehmen.

* Records Management als Infrastruktur kann von jedem
Mitarbeiter zur Ordnung und ErschlieRung aller wichtigen
Informationen bereits bei der Entstehung oder beim Empfang
von Records genutzt werden.
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:": Records Management und
Automatisierung

Die manuelle Indizierung und Ablage von Records ist
aufwéandig und fehlertrachtig.

Automatisierte Verfahren, die die Eigenschaften,
Klassenmerkmale und Anwendungssituations-
zusammenhange von Records automatisch auswerten
und bei der Klassifikation unterstitzen, stellen einen
wesentlichen Fortschritt dar.

Nur wenn die Komplexitat von Records Management flr
den Endanwender reduziert wird, kann Records
Management von allen Mitarbeitern im Unternehmen
genutzt werden.

6.1.13 .
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:": Records Management und
Informationsqualitat

Entscheidend fiir das geordnete Records Management ist
nicht nur die Verfugbarkeit und Erschliebarkeit von
Information sondern die Sicherstellung der notwendigen
Qualitat.

Records Management bietet auch gegentiber Search Engines
und Volltextdatenbanken den Vorteil, dass Metadaten,
Versionen, Zustande, Rechte und Inhalte kontrolliert werden.

Der Wert der Information bemisst sich an seiner Qualitat und
ebenso wie bei der Verwaltung von Daten das Thema
Datenqualitat zunehmend wichtig geworden ist, ist das Thema
Informationsqualitat fur den Einsatz von Records
Management ein Hauptargument.
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Herausforderungen an die Ausbildung von
Archivaren, Dokumentatoren und Records-
Managern

Einige Thesen
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:": These

6.2.1 ,In der elektronischen Welt beginnt das Records
Management bereits bei der Entstehung und beim
Empfang von Informationsobjekten.”

.Records-Manager und Archivare mussen bereits
bei Entstehung und Empfang tatig werden, um den
maoglichst sicheren, automatisierbaren und
konsistenten Ubergang von Informationsobjekten in
Records sicherzustellen.”

,Die Tatigkeit von Records-Managern und
Archivaren gehoren nicht ans Ende des
Pl Informationslebenszyklus sondern an den Anfang.*
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Folgerungen fur die Aus- und
Weiterbildung

Die Ausbildung muss

neuen Medien mehr Rechnung tragen

die Studenten auf die schnellen Veranderungen in der
technologischen und organisatorischen Entwicklung
vorbereiten

auf Records-Management-nahe Prozesse und deren
Umsetzung in Verwaltung und Privatwirtschaft fokussieren
die ErschlieBung und Nutzung von Informationsobjekten und
Records durch Nicht-Fachkréfte starker adressieren
betriebswirtschaftliche und organisatorische Themen bei
Entwicklung und Betrieb von Losungen starker betonen
neue Berufsbilder jenseits des herkdmmlichen Archivars und
Dokumentars entwickeln. Ziel: der Informationsmanager

6.2.2.2
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Folgerungen fur die Aus- und
Weiterbildung

Die standige Weiterbildung muss

durch neue Lehrangebote — prasenz wie auch im
Web — gefordert werden

wesentliche Komponente der Weiterbildung muss
das Change Management werden. Bereits das
Studium muss das Thema ,standige Weiterbildung*
adressieren

die sich stéandig verandernden und erweiternden
Compliance-Anforderungen zur Handhabung
elektronischer Informationen beriicksichtigen

Veréanderungen bei Standards, Formaten,
Metadaten und Nutzungsmodellen berticksichtigen
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Folgerungen fur die Aus- und
Weiterbildung

Die Ausbildung sollte den Bedarf adressieren
jenseits der traditionellen Berufe im Bereiche von:

* Dokumentation
« Bibliotheken, Presse und Medien
« Offentliche Verwaltung
* Archiven
« Offentliche Verwaltung mit kommunalen, regionalen
oder anderen historisch ausgelegten Archiven

(Auswahl ... nur als ,Provokation* gedacht ...)

6.2.2.4
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Folgerungen fur die Aus- und
Weiterbildung

Die Ausbildung sollte den Bedarf adressieren von:

 Anwenderunternehmen der freien Wirtschaft
Berufsbilder: Projektleiter, Organisationsleiter, CIO Chief Information
Officer, CCO Chief Compliance Officer, CKO Chief Knowledge
Officer, 1QO Information Quality Manager

e Herstellern von Software
Berufshilder: Produktmanager, Systemberater, Marketing, Entwickler

* Integratoren und Systemhdausern
Berufsbilder: Systemberater, Organisationsberater, Projektmanager,
Anwendungsentwickler

» Beratungsunternehmen
Berufsbilder: Unternehmensberater, Organisationsberater,
Projektmanager

» IT-Dienstleistern
Berufsbild: Informationsmanager, Qualitdtsmanager
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Records Management und MoReq?2

MoReg2 bietet die Chance

einheitliche Records Management Losungen in ganz Europa
einzusetzen,

» Papierdokumente und elektronische Informationen
Ubergreifend zu erschlieRen,

« auf Basis eines europaweiten Standards Definitionen und
Ausbildung zu harmonisieren,

» sowie Records Management Systeme standardisiert, test- und
zertifizierbar zu nutzen.
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Vielen Dank fir Ihre Aufmerksamkeit !

Dr. Ulrich Kampffmeyer
E-Mail: Ulrich.Kampffmeyer@PROJECT-CONSULT.com

Prasentation, Text, Newsletter, Informationen ...
www.PROJECT-CONSULT.com
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Quellenverzeichnis

. MoReq2 Projekt-Website: www.MoReq2.eu

. Informationswebsite auf deutsch: www.MoReq2.de

. Download des MoReq2 Standards und weiterfihrende Links:
http://moreq.niniel.org/quellen/

. MoReq2 Scoping Report:
http://dimforum.typepad.com/MoReq220Scoping20Report.pdf

. MoReq2 Roadshow 2007 Dokumentation:
http://www.project-consult.net/Files/Seminarband%20MoReq2_TN2007.pdf

. MoReq2 Roadshow 2008 Dokumentation und Marktstudie:
http://www.project-consult.net/Files/Moreq2%20Seminarband %202008.pdf und
http://www.doxtop.com/magazines/MoReq2-2008.aspx

. Records Management Marktstudie 2007/2008 DLM-Forum:
http://www.project-consult.net/Files/20081211_DLM%20Forum_RM_Market%20Study_Kff.pdf

. DLM Forum, Breaking the Barriers of traditional RM:

http://www.project-consult.net/Files/20081212_DLM%20Forum_Breaking%20the%20Barriers_Kff.pps
und

http://www.project-consult.net/Files/20081212_DLM%20Forum_Breaking%20the%20Barriers
_Kff_Print.pdf

. DLM Forum Toulouse 2008 Ergebnisse:
frz: http://www.project-consult.net/Files/DLM%20Conference%20Conclusions%20FR_web.pdf und
engl: http://www.project-consult.net/Files/Achievements%20and%20new%20directions_web.pdf

. ,MoReq — How to use ist*, Marc Fresko:
http://www.project-consult.net/Files/moReq2%20and%20how% 20t0%20use%20it%20%20publication
%20version.pdf

. Wikipedia Artikel zum DLM Forum und MoReq:
MoReq, dt: http://de.wikipedia.org/wiki/MoReq
MoReq, frz: http://fr.wikipedia.org/wiki/MOREQ
DLM Forum, engl: http:/en.wikipedia.org/wiki/DLM_Forum
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