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Warum die Beschaftigung mit Usability sinnvoll und
notwendig ist.

,,Usability* ein haufig, aber uneinheitlich gebrauchter
Begriff.

Assistenz als Ansatz zur Herstellung und Verbesserung von
Usability.

Assistenzbausteine fur verschiedene Handlungsphasen in
der Mensch-Technik-Interaktion.

Anwendung des Assistenzkonzepts auf verschiedene
Technikdomanen.
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Autofahren an sich verkommt mehr und mehr zur Nebensache. Unzihlige
Funktionen und modernste Technik verlangen ungeteilte Aufmerksambkeit.
Die Folgen fiir die Verkehrssicherheit sind fatal, Wie unser Test heweist
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Baujahr 1983
nachgertstet mit

Folgende Fahrzeuge wurden getestet: (

_.,u__!_'A.____‘_Mercedes '90 TomTom
2. Porsche 9|| Navigationssystem

3
_ 4._Hyunda| Santa Fe
ffffffffff 50pelAstra e

I0 Ford Galaxy |
il. Mercedes S-Klasse
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Folgende Funktionen sollten wahrend der Fahrt
bedient werden:

e Zieleingabe im Stand

« Verkehrsfunk ausschalten

« 2 Sender auf Tasten programmieren
o Temperatur auf 25° stellen

« Klang einstellen

o Temperatur auf Minimum einstellen
« Klimaanlage ein

e Sitzheizung ein
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Den ersten Platz - gemittelt Gber alle
acht Funktionen - belegte ein 24 Jahre
altes Auto.
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2. Porsche 911
| 3. vwolf
4. Hyundal Santa Fe
5
6

. Opel | Astra
BMW 3er mlt Radio

L | 7. BMW 3er mit iDrive
.................................... 8Peugeot207
| 9. Audi A6 Allroad

n | 10.1 Ford Galaxy

. | Mercedes $- Klasse
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Was fehlt?

Benutzerfreundlichkeit
Benutzbarkeit

Intuitiver Zugang
Bedienungsfreundlichkeit
Bedienbarkeit
Gebrauchstauglichkeit
Usability

Ease of use
Nutzungsqualitat
Bedienkomfort
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Was fehlt?
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,L,Usability* ein haufig, aber uneinheitlich gebrauchter Begriff.

e Usability ist mehr als User Friendliness (Benutzerfreundlichkeit)

 Effektivitat (Ausmald und Genauigkeit der
Zielerreichung)

Effektivitat
Aufwand

e Effizienz =

e Zufriedenheit (subjektives Erleben der Interaktion
durch den Benutzer und Akzeptanz des Systems
oder einzelner Funktionen)

e Usability schliel3t Utility ein.
e Usability schliel3t Accessability fur alle Benutzer ein.
e Usability schliel3t User Experience (UX) ein.

e Usability ist kein Produktmerkmal, sondern das Merkmal einer
multiplen Interaktion.

o Usabilitx kann nur kontextabhangig bestimmt und geschaffen werden.
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Look and feel are the tip
af the uxabiliry iceberg

Quelle: Dick Berry. The iceberg analogy of usability. User Experience Design, IBM Ease of Use
Team. 1 October 2000. http://www-106.ibm.com/developerworks/library/w-berry/
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Assistenz als Ansatz zur Herstellung und Verbesserung von
Usability:

Verschiedenste Assistenzsysteme in unterschiedlichen
Technikdoméanen:

e Fahrerassistenzsysteme

e Installationsassistenten

e Suchassistenten

e Anthropomorphe User Interface Assistenten
e Service-Roboter

e Smart-Home-Systeme

e Autopiloten

e Hilfe- und Tutorassistenten

Worin bestehen die Gemeinsamkeiten? Wandke, H. (2005). Assistance in human-machine
' interaction: a conceptual framework and a proposal

for a taxonomy. Theoretical Issues in
Ergonomics Science. 6, 129-155
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Was ist Assistenz?

Zwel Ansatze:

1. Funktionsteilung: Welche Funktionen Gbernimmt der
Mensch und welche ein technisches System?

Was Menschen in der Welt erreichen wollen.

Was sie ohne Technik

und z. T. mit hohem Was Technik

maoglich oder

. Autwand leichter macht
+ Der Rest bleibt Wunschtraume. erreichen kénnen. :

Konsequenz: Jedes technische Hilfsmittel (von der
BuUroklammer bis zum Raumschiff ) ist ein Assistenzsystem.
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Was ist Assistenz?

2. Zugangserleichterung:
Wie kann der Mensch einfacher die Moglichkeiten der Technik nutzen?

und z. T. mit hohe

dglich oder
Aufwand ﬂichter macht.

erreichen konnen.

+ Der Rest bleibt Wunschtraume. Was sie ohne Techrmas Technik

Assistenzsysteme haben eine Bruckenfunktion. Die Bereitstellung
von Funktionen ist in dem Zugang zu Funktionen eingeschlossen.
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Assistenz ist eine Brucke.

Sie verbindet die oo ve G,

Bediirfnisse, die Ziele, die o
Kenntnisse und die e e
Fahigkeiten des Benutzers . X L
mit dem Funktionspotential n

eines technischen ez s geen e
Systems. 1

] e e | i -

Funktionen des
Systems

Interessierte Benutzer ohne
Vorwissen

Assistenz ermaoglicht
dem Benutzer den )
effektiven, effizienten und e senserome

Vorwissen, mit Behinderungen,

akzeptierten Zugang zu
den Funktionen eines Z | i el |

technischen Systems.  “%mmee™ S combinaion sl

" moglichen Assistenzen

........

aktives Intelligentes-Assistenzsystem:

Notwendiger Briickenschlag durch ein Assistenzsystem nach Rothardt 1990
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Assistenz ist eine Brucke.
Sie verbindet die
Bedurfnisse, die Ziele, die
Kenntnisse und die
Fahigkeiten des Benutzers
mit dem Funktionspotential
eines technischen
Systems.

Assistenz ermaoglicht
dem Benutzer den
effektiven, effizienten und
akzeptierten Zugang zu
den Funktionen eines
technischen Systems.

wenige einfache Funktionen

Bedienanleitung mehrere z. T. komplexe Funktionen
durchschnittlicher
Benutzer mit geringem
Vorwissen,

U ek R

]

grosse Anzahl von Funktionen

ohne Behinderungen,

einfache bis
mittelschwere Aufgaben,

zahlreiche komplexe Funktionen

die z. T. oft, z. T. selten
ausgefiihrt werden,

keine stérenden
Randbedinungen

Mtegrierte Online-Hilfen et —
m 9___ ) e_-__ — sehr hohe Anzahl von komplexen,
teilweise dynamischen Funktionen

' e

hoch komplexe, dynamische
Systeme
mit machtigem Funktionsaufwand

= == hoch komplexe, dynamische Systeme
e qubmatlon aller = mit méchtigen Funktionsumfang
moglichen Assistenzen e —————

Notwendiger Briickenschlag durch ein Assistenzsystem nach Rothardt 1990
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Handlungs

Motiv- und Informations- MUdigkeitswamer Im AUtO J- Effektkontrolle

Zielbildung aufnahrryy roTTroTTy

Mochten Sie einen Brief schreiben?
Tipp des Tages

Andere Leser suchten nach ,hydropneumatischen Diffusionen®

auch in ... ahnliche Suchen
stille Ausfuhrungsassistenz

/Zusétzlich unterscheiden sich
Assistenzfunktionen nach der
Initiative

aktiv — passiv

Aktivierungs—///lgeassistenz ) ) Ruckmeldungs-
c | assistenz Nicht aUﬂegen, bitte warten. assistenz
Q
7 - . \ Probieren Sie die Suche ohne, * ) — -
B Coach ASS|stenz/‘___,.-s-:a-rK€F/ SoorooTtroTgo —rreoT =rrrrrc Kritikassistenz
2 assistenz assistenz assistenz Assistenz
e
- M_—' . . .
5 | warn-und - Warnton bei Licht an /Tur auf
T | Mahnassistenz assistenz a Die Suche in XYZ ist kostenpflichtig.
c
qG_J Orientierungs- Prasentations- ~ orcgooroTs STroTTtooT
] assistenz ~ assistenz assistenz Assistenz
o]
n
©
c
>
c
Q
S
|-
o
LL

Anpassbarkeit

ohne — adaptierbar — adaptiv
Modalitat

\monomodal — multimodal - amodal /

Hypothetische Beispiele fur
das Gebiet der
Informationsrecherche
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-

Handlungsphasen,| Affordances nutzen, um Signale und

: : Bedienelemente als solche erkennbar machen,
Motiv- und Informations- Inf. Anal
Zielbildung aufnahme Inte z. B. ,Das ein Link ! “ Dies ein Eingabefeld.
g\
Aktivierungs- Anzeigeassiste%’@elassiste
E assistenz
Q Schriftvergréf3erung im Browserfenster ,
g Coach Assistenz Verstarker- M Lautstarkeregelung mit Gaspedal
g assistenz aSSISTENZ  \_
EI-.) Warn- und Wiederholungs- Erklarungs- - At S— ™~
T | Mahnassistenz assistenz Assiston= Verkehrszeichen zusatzlich im Cockpit
C -
qG_J Orientierungs- Prasentations- anzeigen .
) assistenz assistenz SUCh-BUtton mehl’faCh anb'eten
) \ J
- \:bernahme‘ Eingabe—
c % Assistenz
-
C - "y as
o ( Wechsel der Anzeigemodalitat oder des
é Formats, z. B. Screen Reader
L‘E Ausgabe von Suchergebnissen als Liste, Karten,
Text, Bilder, ... alt-Text fur Bilder...

N

Hypothetische Beispiele fur
das Gebiet der
Informationsrecherche

Berliner Bibliothekswissenschaftliches Kolloquium 3.2. 2009 H. Wandke: Usability im Kontext von Informationssystemen



Ingenieurpsychologie/ Kognitive Ergonomie

Handlungsphasen, die

Motiv- und
Zielbildung

Informations-
aufnahme

Inf. Analyse &
Integration \

Icons, Tooltipps und Linktitel
Quellenart/ Format ect. in Suchergebnissen angeben

Formen und Stufen der Assistenz

Aktivierungs-

Anzeigeassistenz

Labelassistenz/

=

Riuckmeldung-
sassistenz

Power

assistenz assistenz Assistenz ~
- j Sprachwahl, Metrikanpassung (cm oder
Coach Assistenz Verstarker- Ubersetzungs- ) B :
mesistenz assistenz  ——— Zoll?), lernfahige Fernbedienung

= Ubersetzung von Worten, Texten )
Warn- und Wiederholungs- Erklarungs- Vorschlags- Dosier-
Mahnassistenz assistenz assistenz \ assistenz assistenz

N
Orientierungs- Prasentations- \ ations- Shortcut
assistenz assistenz \ Assistenz

UN \\Eingabe—

Wieso, weshalb, warum? i
Kontextsensitive Hilfen

Suchbegriffe in Suchergebnissen markieren, |
Relevanzmalde verwenden, Erklarung von

Fremdworten

Hypothetische Beispiele fur
das Gebiet der
Informationsrecherche
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AT

phasen, die unterstutzt werden

Motiv- und

| nformNnalyse &
aufnahme ign

Entscheidung

Aktionsaus-

Effektkontrolle

Zielbildung fuhrung
My Yahoo, My eBay, Installations-Wizards, sistenz | Argekats- Power Rickmeldungs-
Profile, Préferenzen erzeugen und nutzen assistenz alle Assistenz assistenz
s}
9,\ Coach Assistenz Verstarker- \"""QS‘\ Filter-mehrere | Limit Kritikassistenz
assistenz sistenz Assistenz
TCAS: ,climb®, Navigationssysteme, Tipp w B
des Tages, google: ,Auf gut Glick! [ Erkiarungs- Vorschlags- | Dosier-
Suchen Sie in PsychINFO ! y assistenz ein assistenz
EJ Orientierungs- Prasentations- Delegations- Shortcut
| — Socictans acciciona N assistenz Assistenz
Updates sind vorhanden, jetzt installieren? . :
J Ubernahme- Eingabe-
Neue Eintrage in Datenbank, jetzt noch mal suchen? assistenz Assistenz
(e // informierende Ausfihrungs-
. ) assistenz
[ »totmannknopf“ im Lok-Cockpit L
LL - stille Ausfuhrungsassistenz
ESP-LED-Blinken, Autopilot
Automatischer Download von Zeitschriftenartikeln

Vollautomatik: Schaltung, Stabilisierung, Cookies

automatische Indexierung im Hintergrund

Hypothetische Beispiele fur
das Gebiet der
Informationsrecherche
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Servolenkung, Bremsassistent
Nutzung von weiteren Rechnern zur

Suche / Auswertung . ..
Qphasen, die unterstitzt werden
Motiv- und Informations- lyse & Entscheidung Aktionsaus- Effektkontrolle
Zielbildung aufnahme Inte fuhrung
g B
Begrenzung der Hochstgeschwindigkeit
9 maximgle Treﬁeranzaﬁl einstellbar 9 belassistenz Angebmmwr Ruckmeldungs-
assistenz Assistenz assistenz
[~ =
2 Coach Assistenz Verstarker- Ubersetzungs- Filter- wit Kritikassistenz
] . Tstenz assistenz Assistenz
ABS, Adaptive Cruise Control
. I\ -
Suchen nur von 1995 bis 2005 g B ——T o Dosier-
o VAT TTTaSSTSTETTZ dSSISTETIZ assistenz assistenz assistenz
c
_ _ i _| Deleaations- Shortcut
Tiptronic, Speller, T9_Algo. Spracheingabe i z Assistenz
Autovervollstandigung, hot keys, default-Werte, Favoriten -
- J Ubernahme- Eingabe-
S Wfssistenz
S
cC informierende Ausfuhrungs-
Q . . o ssistenz
= alternative und multiple Modalitaten, Autofahren
o mit Side-Stick, Sprach- und Blicksteuerung (put |, oA sfihrungsassistenz
that there)
direkt-manipulative Suche und grafische Ausgabe der
\_ Ergebniss: Shneidermans film finder W

Hypothetische Beispiele fur
das Gebiet der
Informationsrecherche
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Tl
Popularity
E 9 | |
Ben - = -
Shneiderman’s 8 -
Film Finder = = -
(1993) ar S —
— ABCDFGHLMMFR S T W2
— - = — Actor : ALL
= - — A | —
6 — - AB C DFGHJKLM PRS T 2
_ = - Actress : Pfeiffer, Michelle
- —— ALL | I —
= AB CODFGHELM PRS TWZ
° Witches of Eastwick, The Director : Miller, George
D=l Miller, George Year 1987 A —
Country: USA Language: English #B C DFGHJEL M FRS TWE
4 | Actors: Actresses: 105 Length 231
[ Tl
Nicholson, Jack Cher 0 450
3 Jenkins, Richard Sarandon, Susan Ratings 1 G -IPG
Joakum, Keith Pfeiffer, Michelle I PG-13 ™ R
Struycker, Carel Cartwright, Verol | Films Shown: 210
2 C
1960 1965 1970 1975 1980 1990 1995
| 3| [a] Year of Production Copyright {£) 1983 HCIL
ALL - - Music | Action War Sci-Fi | Westemn |
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Handlungsphasen, die unterstutzt werden

Motiv- und Informations- Inf. Analyse & Entscheidung Aktionsaus- Effektkontrolle
Zielbildung aufnahme Lot atioo £ilawang
( Anzeige des Abstands beim Einparken,
Aktivierungs- Anzeigeassi Sicherheit eines Passwortes, Ruckmeldungs-
assistenz Spezifitat einer Anfrage | Pesistenz
Coach Assistenz Verstarker- Ubersetzungs- Filter- Limit Kritikassistenz
assistenz assistenz assistenz Assistenz ~

er-
r assistenz

Warn- und

Mahnassistenz kontextsensitive Hilfen, virtueller Fahrlehrer

Tutorielles System zum Erlernen von

Orientierungs- Rechercheprozessen J Shortcut

assistenz ~assTSTETTZ TSSTSTETIZ Assistenz
Ubernahme- Eingabe-
assistenz Assistenz

informierende Ausfuhrungs-
assistenz

Formen und Stufen der Assistenz

stille Ausfuhrungsassistenz

Hypothetische Beispiele fur
das Gebiet der
Informationsrecherche

|
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Funktionsteilung Mensch-Maschine und Assistenz :
Fahrzeugfuhrung

Wer halt wann den
Abstand zum
vorausfahrenden
Fahrzeug?

Automatik oder
Fahrer?

Polkehn et al. 2002
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Handlungsphasen, die unterstutzt werden
Motiv- und Informations- Inf. Analyse & Entscheidung Aktionsaus- Effektkontrolle
Zielbildung aufnahme Integration fuhrung
Aktivierungs- Anzeigeassistenz Labelassistenz Angebots- Power Ruckmeldungs-
assistenz assistenz Assistenz assistenz
Coach Assistenz Verstarker- Ubersetzungs- Filter- Limit Kritikassistenz
assistenz assistenz assistenz Assistenz
Warn- und Wiederholungs- Erklarungs- Vorschlags- Dosier-
Mahnassistenz assistenz assistenz assistenz assistenz
Orientierungs- Prasentations- Delegations- Shortcut
assistenz assistenz assistenz Assistenz
Ubernahme- Eingabe-
assistenz Assistenz
informierende Ausfuhrungs-
assistenz
stille Ausfuhrungsassistenz

Polkehn et al. 2002

|
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Vier Varianten im Fahrsimulator gepruft:

1. Anzeigeassistenz
System informiert, Fahrer bremst

2. Ubernahmeassistenz

System informiert und bremst, wenn Fahrer in bestimmter
Zeit nicht reagiert.

3. Ausfuhrungsassistenz
System informiert und bremst gleichzeitig

4. Kontrollgruppe — ohne System

Polkehn et al. 2002

|
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48 Versuchspersonen in vier Gruppen,

- die sich durch die Art des verwendeten

m Assistenzsystems unterschieden.
Aufgabe:

vier simulierte Autobahnfahrten, jeweils in
einer anderen Situationskombination
(Sicht/Zeitdruck)

Polkehn et al. 2002
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. Abhangige Variable

—optimaler Wert
1,8 Sekunden

entspricht
,halber
Tachowert*

Minimalabstand (time headway - th) in
Sekunden:

die Zeit, die vergeht bis die aktuelle
Position des vorausfahrenden
Fahrzeugs erreicht wird, gemessen
als geringster Abstand je
Abstandssituation

1,2 <th <1,8 leichter Fahrfehler
0,7 <th < 1,2 mittlerer Fahrfehler
0,7 > th

schwere Fahrfehler

Polkehn et al. 2002
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.Abstandswarnung™: Minimalabstand je System

3 25 O ohne System

% 2,5

= 2 B Signal

©

S 15 <Grenzwe” (Anzeigefunktion)

o 15

ﬁ 1 O Signal/ Bremsen

g _ sicherer | (Ubernahmeassistenz)

Z o5 L leichte Abstand |

s Fahrfehler O automatisch Bremsen
0 | (informierende

Ausfihrung)

e Kriterium ,Minimalabstand in Abstandssituationen*:

» Lediglich das System ,informierende Ausfuhrung” ist in bezug auf das Ziel

Verkehrssicherheit” effektiv.
Polkehn et al. 2002
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,L,<ZAbstandswarnung*: Akzeptanz

sehr hohe Akzeptanz

5

1

sehr geringe Akzeptanz

o
™

3,2

O Signal

@ Signal/Bremsen

O automatisch Bremsen

Die nur informierende Variante ,,Signal“ wird signifikant schlechter bewertet
als die automatisierten Varianten.
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Untersuchungsszenario: Fernsehen der Zukunft
Aufgabe der Benutzer: Auswahl einer Sendung aus sehr grof3er Optionenmenge

Entspricht einem
Handlungsphasen, die unterstiutzt werden statischen EPG

Motiv- und Informations- Inf. Analyse Entschei- Aktionsaus /t/«Kon—
Zielbildung aufnahme & Integration | dung —fUhyp/)/rolle
Aktivierungs- Anzeige- Labelassistenz Angebots- /% Ruckmeldungs
assistenz assistenz assistenz Asgpiatens aeaictons
) - - : — Filter reduziert das
Coach Assistenz Verstarker- Ubersetzungs- Filter- Liny A bot f .
assistenz assistenz assistenz AS: ng_e ot aut wenige
Warn- und Wiederholungs- Erklarungs- Vorschlags- O_ptlor_len_, Vorschlag auf
Mahnassistenz assistenz assiste assistenz asy €Ine einzige.
Orientierungs- Prasentations- Delegations- Shortcut
assistenz assistenz assistenz Assistenz
i Ubernahme- | Eingabe-
assistenz Assistenz

Adaptiv: System trifft Vorauswahl fiir Benutzer
aufgrund eines Benutzerprofils. Adaptierbar:
Kriterien fir Vorauswahl werden angeboten, bei
denen der Benutzer selbst festlegt, welche fir stille Ausfuhrungsassistenz
ihn wichtig sind.

informierende Ausfuhrungs-
assistenz

Nitschke 2004
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Szenariofragebogen zur Bewertung der Assistenzarten

e Ergebnisse der Befragung von 24 Vpn

e Personmerkmale (Alter, Geschlecht, KUT), Situations- und
Aufgabenmerkmale (Zeitdruck und Optionenmenge) wirkten
sich nicht auf die Ergebnisse aus.

2 3 4 5

—t

adaptierbarer

Filterassistent 4,15

adaptiver
Filterassistent I S 3.3
adaptierbarer | - .- ———
Vorschlagsass. ’ Adaptierbare Filter-
_ ) Assistenz schnitt in der
adaptiver B Bewertung signifikant
Vorschlagsass. | am besten ab!

Angebotsass. 2,56

I

Nitschke 2004
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Ubiquitous Computing

The most profound technologies are those that disappear.

They weave themselves into the fabric of everyday life until they are
Indistinguishable from it.

Mark Weiser (1991)

iRobot

H &

|

3

(
€

.
|

"

o Ak

Rothensee 2008
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Ingenieurpsychologie/ Kognitive Ergonomie

Der ,intelligente* Kuhlschrank

Handlungsphasen, die unterstlutzt werden
Motiv- und Informations- Inf. Analyse & Entschei- Aktionsaus- Effektkontrolle
Zielbildung aufnahme Integration dung fihrung
Aktivierungs- Anzeige- Labelassistenz Angebots- Power Ruckmeldungs
assistenz assistenz assistenz Assistenz assistenz
Coach Assistenz Verstarker- Ubersetzungsas | Filter- Limit Kritikassistenz
assistenz sistenz assistenz Assistenz
Warn- und Wiederholungs- Erklarungs- Vorschlags- Dosier-
Mahnassistenz assistenz assistenz assistenz assistenz
Orientierungs- Prasentations- Delegations- Shortcut
assistenz assistenz assistenz Assistenz
Ubernahme- Eingabe-
assistenz Assistenz
informierende
Ausfuhrungsassistenz
stille Ausfihrungsassistenz

Rothensee 2008
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Simulation /7 Vorgehen

Studie mit 140 Teilnehmern im SoSe 2007

2 Sitzungen:

— 1 Sitzung: Szenario --=> Bewertung --=> Simulation -->
Bewertung

— 2 Sitzung: Simulation --> Bewertung

between-subjects Design:
— 5 Gruppen

— Jjeder Teilnehmer hat in der ersten Sitzung nur eine
Assistenzfunktion kennen gelernt

Aufzeichnung der Teilnehmer auf Video

Rothensee 2008
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Ingenieurpsychologie/ Kognitive Ergonomie

Anzeigeassistenz + Labelassistenz

ltbarkeitsanzeige

Ihr Honrar: 7.09 Buro

Verfighar Wieviel mbchien Sie?

Fisch, Wild, Gefliigel

Bueckling [ a0

Forelle & &

Heringsfilet & 20
[

Kabeljaufilet

0

alkoholische Gete)
Malehice

Schanps

Bratkartoffeln
Klass, Knoedel
Kartoffelpaffer

alkoholische Getranke
Malzbier

Spaghetti
et Schnaps
— :
artaffeln m ® * |
| — Nihrmittel, Fertiges i
Blumenkabl Bratkartoffeln
':ill"'*i“" Kloss, Enoedel
Kartoffelpuffer
Spaghetii
Nudeln

Kategorisierung der Lebensmittel

Rothensee 2008
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Anzeigeassistenz / Erklarungsassistenz

Anzeige zu Gesundheit und Preis der Mahlzeit

Sle gollten bald verbrauchen:

Artileel Haltharkeit

HKartoffeln vorfallen in 5 Tagen
Spaghoti Gboringort soit 4 Tagon
Kartoffal-, Nudolsnls (barager asit 4 Tagen
Butter

Koptsaln), Eisborgsaint

Sia haben heute konsumian

Berliner Bibliothekswissenschaftliches Kolloquium 3.2. 2009

pro Lebensmittel

fur die gesamte Mahlzeit

Rothensee 2008
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Angebotsassistenz / Shortcut-Assistenz

0o http://localhost - Einkauf Donnerstag =

Ihr Rezepteplaner fur’s Wochenende

Hier kdnnen Sie auswéahlen, was sie am Wochenende kochen wollen.
Der intelligente Kihlschrank setzt die bendtigten Zutaten direkt auf Ihren Einkaufszettel, sofern Sie nicht vorhanden sind.
Wollen Sie nicht kochen, bzw. auswarts essen, lassen Sie die Auswahl einfach frei.

Samstag mittag Sonntag mittag
Bitte wéhlen Sie nur ein Gericht aus Bitte wéhlen Sie nur ein Gericht aus

| Eierspeisen I Eierspeisen

| Eintopfe | Eintépfe

I Auflaufe I Auflaufe

|Flei5chgerichte IFIeischgerichte

I Kartoffel-, Cemiisegerichte I Kartoffel-, Gemiisegerichte

I Salate

I Salate

EEANAAEA:
ENENEEA:

Fischgerichte

Fischgerichte

Kuchen _I Kuchen

Zum Einkaufszettel hinzufigen |

Rothensee 2008

Fertig
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Vorschlagsassistenz

automatischer Nachkauf / Empfehlungen

Der intelligente Kiihlschrank empfiehlt zum Nachkauf:

[ Nl Eimkauf Donnerstag
& SUPE R Tomatensosse geht bald aus. Kaufen Sie nach: |1 Einheg
=k I u H h l . sherwurst geht bald aus. Kaufen Sie nach: I_
Aulgebraucht

:
Der intelligente Kdhlschrank empfich zum Nachkauf: :
Tomariensossa gahi bald aus Haulen Sie nach|1 |
Lezerwursi gef bald aus Hamiiten Si |1 :
Haiylen 5 ] |
Ka i :
Ha 1 :
) ;
Ha 1 :
i i :
Ha 1 {
- 3 |

Ml 1

» 1
a [ |
o[ |
: |
|
i :
N

- Rothensee 2008
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Nutzung der Assistenzfunktion

Nachkaufempfehlungen

nie
2%

einmal
9%

zweimal
19%

viermal (ma
70%

Rezepteplaner

zweimal (max)
25%

nicht benutzt
. 57%

einm

18%

Der Rezepteplaner wird wenig
genutzt, die Nachkaufempfehlungen
werden genutzt.

Rothensee 2008
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Bewertung der Assistenzfunktion
Nutzungsintention
5 -
4 -
t
3 - , ty”
keine ' ty

Kategorien  Haltbarkeit Rezepte-

planer Feedback

Rothensee 2008
Assistenzfunktion
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Effekte der Assistenzfunktion

Haltbarkeitsanzeige: weniger verschimmelter Produkte

0,1

_0’1 _
_0’2 _
_0’3 _
04 -
05 -

log (verschimmelte Produkte)

-0,6 -
-0,7 -

-0,8 -

keine Kategorien Haltbarkeit Rezepteplaner Gesundheits-
Assistenz Preis-Info.

Assistenzfunktion Rothensee 2008
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| Ingenieurpsychologie/ Kognitive Ergonomie

Botschaft zum Mitnehmen :

e ,Usability” spielt bei der Nutzung von IT-basierten und -integierten
Systemen eine zunehmend wichtige Rolle.

e Usability kann als Kernanforderung (Qualitatsmerkmal) an ein IT-
Systems aufgefasst werden. Es ist kein nettes (nice to have)
Zusatzmerkmal.

e Auf Handlungsphasen bezogene Assistenzfunktionen bilden einen
Baukasten, deren Elemente man kombinieren kann, um Usability zu
gewahrleisten.

e User Centred Design und Benutzerpartizipation sind gute Wege um
Usability zu sichern. Experimentelle Untersuchungen und Usability
Tests sind notwendig, um Qualitat nachzuweisen.
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| Ingenieurpsychologie/ Kognitive Ergonomie

Noch mehr Usability?

|
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mensch

[l:l:mput er ]

Meunte fachiibergreifende Konferenz
an der Humboldt Universitat zu Berlin

Home
ome  Willkommen
Terming Das Thema der Tagung ,,Grenzenlos
Call for Papers freil 7" weckt viele Assoziationen.

Programm Begriffe wie Ubiquitous Computing,

_ _EI_E-EI'EFEI 2 Searmnless Interaction oder auch
Einreichung Everyware versprechen, dass die
Anrmeldung Anwendungsmiglichkeiten fir Computer

Gebihren

grenzenlos werden und der Zugang zu
Programmkamites

Organisatorisches

computerbasierten Dienstleistungen
dberall maglich sein wird,

Sponsoren
Student Yolunteers Die Open Source Bewegung steht flr den freien Austausch 06.- 09.09.2009
Berlin von Software und freie Online-Systeme haben den Erfolg . .
kontakt des Weh 2.0 begrindet. Wir streben eine barrierefreie 1) EERITT
Impressum Benutzung von interaktiven Systeme an: nicht nur
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fur weitergehende Informationen:

Hartmut Wandke
Institut fir Psychologie der Humboldt-Universitat zu Berlin | Wolfgang Kéhler-Haus

Rudower Chaussee 18 | D-12489 Berlin

Tel.: (030) 2093 9358 | (Zentrale) -0
Raum: 1'230
Sekretariat: Grit Scholz
Raum 1'232
Tel. (030) 2093 9340
Fax: (030) 2093 9342

email: hartmut.wandke@psychologie.hu-berlin.de

URL: http://www.psychologie.hu-berlin.de/prof/ingpsy
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Arbeitsrdume des
Lehrstuhls
Ingenieurpsychologie

http://www.psychologie. hu—berl.e/prof/inpsy
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